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Objeto Social, Miss3o e Visdo da NucliSol Jean Piaget

NucliSol Jean Piaget, Associacéo para o Desenvolvimento do/a utente, a Integragéo e a Solidariedade, Instituiggo
Particular de Solidariedade Social (IPSS) de abrangéncia nacional, com estatuto de utilidade publica, que tem por
finalidade dar expressao organizada ao dever moral de solidariedade e de justica, através do desenvolvimento e do
apoio aos utentes, jovens, portadores de deficiéncia e idosos numa perspetiva de inclusio.

A nossa acéo visa a promogao de qualidade de vida, do bem-estar social e da igualdade de oportunidades, através da
defesa da coes&o social apoiada na cooperagao interinstitucional, no trabalho em parceria e no desenvolvimento do
empowerment individual e coletivo.

Missao:

Desenvolver respostas socioeducativas, que promovam a integragdo e a inclusdo social, através de politicas e
estratégias de proximidade e envolvimento com as comunidades locais e de parcerias com o poder local e com outras
entidades publicas, da sociedade civil e do setor empresarial,

Visdo:

Posicionar-se como uma IPSS de referéncia na dinamizagé&o de respostas socioeducativas.

Nota: existe particular responsabilidade pela Seguranga e Protegdo de Dados, tendo em conta o publico-alvo e o
émbito de ago.

De acordo com a Lei em vigor, todos os funcionérios, obrigatoriamente entregam na Instituicéo o seu registo criminal.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

R NORMA

Ambito de Aplicagéo
A Nuclisol Jean Piaget — Associagio para o Desenvolvimento da crianga, a Integragdo a Solidariedade,
Instituicéo Particular de Solidariedade Social, registada na Diregdo — Geral de Ag&io Social, sob o n° 2/95 as folhas
19 e 19 verso no livro n°6 das Associagbes de Solidariedade Social, em 93/04/01, com sede em Lisboa, adiante
também designada por Unidade de Desenvolvimento Integrado, com Acordo de Cooperagdo para 66 utentes, na
resposta social Pré-escolar, celebrado com o Centro Distrital de Vila Real, com capacidade autorizada para 70
utentes, integrada na rede Nacional de Estabelecimentos Educativos do Pré-escolar, que se rege pelas seguintes
normas do presente regulamento.

NORMA Il

Legislagédo Aplicavel
Para a resposta social de Pré-escolar aplica-se a seguinte Legislagio:

» Decreto-Lei 147/97 de 11 de junho: Regime Juridico do Desenvolvimento e Expanséo da Educacgdo Pré-

Escolar;

Lei 5/97 de 10 de fevereiro: Lei Quadro da Educagdo Pré-Escolar;

Orientagdes Curriculares para a Educagso Pré-Escola, Organizag&o e funcionamento dos jardins de infancia
da rede nacional e desenvolvimento do curriculo na educagéo pré-escolar, planear e avaliar na Educacgao
Pré-escolar;

Lei 116/2019 de 13 de setembro: Estabelece o regime juridico da educagéo Inclusiva;

Orientagbes Curriculares para a Educagdo Pré-escolar (OCEPE), homologadas pelo Despacho n.°
918072016, de 19 de julho;

* Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo, na sua redacéo atual: Regime juridico de instalagéo, funcionamento
e fiscalizagéo dos estabelecimentos de apoio social:

* Decreto-Lei n.° 147/97, de 11 de junho - Estabelece o ordenamento juridico do desenvolvimento e expansao
da rede nacional de educag#o pré-escolar e define o respetivo sistema de organizagzo e financiamento;

e Despacho Conjunto n.° 300/97, de 4 de setembro - Define as nomas que regulam a comparticipagéo dos
representantes legais e encarregados de educagdo no custo das componentes ndo educativas dos
estabelecimentos de educagao pré-escolar;

» Despacho n.° 1025/2014. D. R. n.° 15, Série Il de 2014-01-22 - Fixa o apoio financeiro estabelecido no
protocolo de cooperagdo entre 0 Governo, a Uniso das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, a
Uni&o das Misericordias Portuguesas e a Unido das Mutualidades Portuguesas no Programa de Expansdo e
Desenvolvimento da Educagdo Pré-Escolar.

» Portaria 413/99 de 8 de junho - Seguro escolar para criangas que frequentam as EPE(s);

» Despacho normativo n.° 1-B/2017 na sua redacéo atual, - Idades prioritarias na EPE e

¢ Despacho Normativo n.° 7-B/2015, de 7 de maio, - Alargamento de admiss&o a criancas que fagam 3 anos e
meio nesse ano;

»  Decreto-lei n.° 120/2015 de 30 de junho, na sua redag&o atual - Principios orientadores e enquadramento a

que deve obedecer a cooperago entre o estado e as entidades do setor social e solidario;

Portaria n.° 100/2017 de 7 de margo, - Normas para alargamento da cooperagio com as IPSS;

Lei n.° 113/2009 de 17 de setembro, na sua redagao atual - Medidas de prote¢ao de menores;

Decreto-lei n.° 156/2005 de 15 de setembro, na sua redacéo atual - Livro de Reclamagbes;

Lei n.° 144/2015 de 8 de setembro, na sua redagdo atual - Resolugéo alternativa de litigios de consumo;
Regulamento Geral de Protegdo de Dados (Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016) e Lei n.° 58/2019, de 08 de agosto - Prote¢do de dados pessoais.
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Nota: existem recomendagdes e legislagdo excecional, com medidas de caracter imediato e transitério para sanar
contingéncias as quais se da o devido cumprimento no periodo por estas estabelecido.
NORMA il
Objetivos do Regulamento
Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados.
Assegurar a divulgagso e o cumprimento das regras de funcionamento da Unidade prestadora do servigo.
Promover a participagdo ativa dos utentes e dos seus representantes Legais.
NORMA IV
Conceito
1. A Educacgdo Pré-escolar é a primeira etapa da educag&o basica, no processo de educagdo ao longo da vida,
sendo complementar da agao educativa da familia, com a qual deve estabelecer estreita cooperagéo, favorecendo

a formagao e o desenvolvimento equilibrado da crianga, tendo em vista a sua plena insergdo na sociedade como

ser autbnomo, livre e solidario.

2. A educagdo Pré-escolar é uma etapa que decorre entre os 3 anos € a idade de ingresso no 1.° Ciclo do Ensino

Basico, proporcionando atividades educativas e socio educativas de apoio a familia.

NORMA V
Servigos Prestados, Objetivos e Atividades Desenvolvidas

1. Servigos Prestados:
Esta UDI assegura a prestagéo dos seguintes servigos e respetivo apoio:

1.1. Componente Letiva;
Componente de Apoio 4 Familia;
Planeamento Técnico;
Alimentagao;
Atividades de Higiene, Seguranga e Conforto;
Primeiros Socorros;
Prolongamento de Horario;
Apoio Psicopedagogico;
Atividades Extra (Estas atividades sdo selecionadas pela familia, no quadro de oferta disponivel, ndo

incluidas no valor da comparticipagéo familiar e fora da componente letiva obrigatéria);
1.10. Fardas e uniformes, indispenséveis, ndo incluidas no valor da comparticipagao familiar.
2. Objetivos:
De acordo com a Lei/Quadro 5/97, as atividades de Educago Pré-escolar, tém como objetivo, entre outros:

2.1. Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianga com base em experiéncias de vida democratica,
numa perspetiva de educag&o para a cidadania;

2.2. Fomentar a insergdo da crianga em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade das culturas,
favorecendo uma progressiva consciéncia como membro da sociedade;

2.3. Contribuir para uma igualdade de oportunidades no acesso a escola; e para o sucesso da aprendizagem;

2.4. Promover o desenvolvimento global da crianga no respeito pelas suas caracteristicas individuais, incutindo
comportamentos que favoregam aprendizagens significativas e diferenciadas;

2.5. Desenvolver a expressdo e a comunicagio através de linguagens multiplas como meios de relacdo, de
informagéo, de sensibilizagao estética e de compreenséo do mundo;

2.6. Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

2.7. Proporcionar a crianga ocasides de bem-estar e de seguranca, nomeadamente no dmbito da satde individual
e coletiva;

2.8. Proceder a despistagem de inadaptacGes, deficiéncias ou precocidades e promover a melhor orientagdo e
encaminhamento da crianca;

2.9. Incentivar a participagdo das familias no processo educativo e estabelecer relagdes de efetiva colaboragdo
com a comunidade.

3. Organizagao e Acompanhamento:

3.1. Para a prossecugdo dos objetivos preconizados, as criangas seréio organizadas preferencialmente em grupos
heterogéneos, tendo em conta a lotag&o estipulada;

3.2. Para acompanhar o desenvolvimento da crianga, cada Educador/a deve organizar um registo individual que
contenha, entre outros, os seguintes elementos:

3.2.1. Antecedentes individuais, familiares e sociais da crianga;

3.2.2. Registo da evolugéo do desenvolvimento afetivo, social psicomotor e cognitivo da crianga;

3.2.3. No casc de a resposta social receber criangas portadoras de condigbes de saide especiais, 0
namero das mesmas ndo deve ser superior a duas por grupo.

3.3. Incentivar a participagdo das familias e da equipa no planeamento e avaliagio das atividades promovendo

uma continuidade educativa.
4. Atividades:
Tendo como referéncia as Orientagdes Curriculares para a Educagdo Pré-Escolar, bem como as “Metas de
Aprendizagem definidas na Estratégia Global de Desenvolvimento do Curriculo Nacional”, entende-
se:

4.1. A programagdo das atividades sera adaptada a realidade sociocultural do meio, proporcionando as criangas
um largo leque de experiéncias estimulantes, bem como a continuidade da intencionalidade educativa, dos
pressupostos para a Educagéo Pré-escolar;

4.2. As atividades prosseguidas diariamente na Educagao Pré-escolar t8ém em conta as caracteristicas
especificas das criangas, partindo sempre do que ja sabem, assegurando deste modo a necessaria progresséo
e diferenciagéo das situagdes de aprendizagem;

Lol adbe
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4.3. As atividades propostas devem assentar no desejo de criar, explorar e transformar, bem como na relagdo da
crianga consigo propria, com os outros e com os objetos, o que significa aprender a fazer, aprender a pensar e
a compreender;
4.4. O desenvolvimento destas atividades deve basear-se no projeto curricular, que integre o trabalho com:
4.4.1. As criangas, tendo em conta uma participagéo democratica na vida em grupo;
4.4.2. A comunidade, em ordem a permitir a inter-relagéo entre os vérios grupos;
4.4.3. Os Representantes legais em ordem a assegurar uma complementaridade educativa através de:

4.4.3.1. Reunides peritdicas;
4.4.3.2. Contactos individuais frequentes;
443.3. Interag&o familia, Resposta Social e Técnicos afetos, no acompanhamento das

criangas com necessidades especificas;

4.5. A crianga deve ser encarada como sujeito da sua prépria aprendizagem, pelo que as diferentes areas de
conteudo devem partir do seu nivel de desenvolvimento e da sua atividade espontanea e ladica;

4.6. As diferentes Areas de Contelido das Orientagbes Curriculares para a Educagdo Pré -Escolar -
Conhecimento do Mundo, Expressdes, Formagdo Pessoal e Social, Expressdo e Comunicacgéo
Linguagem Oral e Abordagem da Escrita, Matematica e Tecnologias de Informagao e
Comunicagéo, devem ser encaradas como referenciais a ter em conta pelo/a educador/a no planeamento e
na avaliag&o, de modo a serem cumpridas as metas de aprendizagem definidas para a Educagdo Pré-escolar,
com vista a uma plena inser¢do da crianga na sociedade como ser auténomo, livre e solidario.

CAPITULO It
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES
NORMA VI
Condigdes de Admiss3o/Renovagio

Sao condigdes de admissdo/renovagao:

1. Ter idade compreendida entre os 3 anos de idade e a idade oficial de ingresso no 1° Ciclo do Ensino Bésico,
ressalvadas as situagdes especiais previstas nas disposi¢des legais em vigor.

2. Utentes com necessidades de satide especificas serdo objeto de avaliagdo por parte da equipa multidisciplinar da
unidade em colaboragdo com outros técnicos que articulem com o/a utente.

3. As admissbdes s3o feitas ao longo do ano, desde que existam vagas para o efeito.

4. Relativamente 3 taxa de reserva de vaga, o utente pagara no més anterior ao seu ingresso 50% (cinquenta por
cento) da comparticipagdo familiar e nos meses que antecedem, desde o més de setembro, pagaré 25% (vinte e
cinco por cento) da comparticipacéo familiar.

5. O periodo de renovagso de contrato de prestacéo de servigos decorre de 15 de abril a 15 de maio do ano civil.

NORMA Vi
Candidatura

1. A candidatura, de admisséo ou renovagao, devera ser feita através do preenchimento da ficha de inscrigdo, que

constitui parte integrante do processo do/o/a utente, e da apresentagdo dos seguintes documentos:

1.1. Documento de identificagao/cartdo de cidadio dofo/a utente;

1.2. Cartdo de cidado dos representantes legais;

1.3. Comprovativo, retirado do portal das finangas, da morada fiscal e do agregado familiar;
1.4. Boletim de vacinas como cumpre o Plano Nacional de Vacinacgio;

1.5. Declaragio médica da situag&o clinica do/o/a utente em caso de doenga crénica ou patologia;

1.6. Acordo de regulagéo das responsabilidades parentais, nos casos em que se aplica;

1.7. Fotografia, do/o/a utente, atualizada em formato digital.

2. Para o célculo da comparticipacédo familiar deverio ser apresentados, até 30 de junho (salvo alteragio do

calendario fiscal):

2.1. Prova de rendimentos do agregado familiar, mediante apresentag&o da declaragéo de IRS do ano civil 2025,
respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real situagéo do agregado familiar;

2.2, Comprovativo de recibo eletrénico de renda, emitido no portal das finangas ou o modelo 44, ou a prestacéo
bancéria da habitagéo propria e permanente;

2.3. Despesas com transporte ptblico, com o respetivo NIF associado, até ao valor maximo da tarifa de
transporte da zona de residéncia;

2.4, Despesas com salide e a aquisigdo de medicamentos de uso continuado, em caso de doenga crénica, com
o respetivo NIF associado;

2.5. Despesas com ascendentes em Estrutura Residencial para ldosos (ERPI), desde fagam parte do agregado
familiar, com o respetivo NIF associado:;

2.6. Documento comprovativo da situagéo de desemprego emitido pelo Centro de Emprego competente;

2.7. Documento comprovativo das prestagdes sociais, nomeadamente da Seguranca Sacial do ano de 2025 dos
Responsaveis Legais: Ex: baixas, licengas parentalidade; desemprego; assisténcia a familia, entre outras
situagoes;

2.8. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragbes de rendimento, e apés diligéncias que
considerem adequadas, podem as instituigbes convencionar um montante de comparticipacéo familiar até
ao limite da comparticipagdo familiar maxima;

2.9. A falta de entrega dos documentos referidos em 2.1. no prazo concedido para o efeito determina a fixagao
da comparticipagdo familiar maxima.
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NORMA VI W’

Critérios de Prioridade na Admissao/Renovagéo
1. Complementarmente ao Despacho Normativo n.° 6/2018, de 12 de abril, alterado pelos Despachos Normativos n.°
5/2020, de 21 de abri, e n.° 10-B/2021, de 14 de abril, estabelecem-se os critérios de prioridade na
admissao/renovagao.

N° | Critério Ponderagéo

1 Criangas que completem os cinco & 0s quatro anos de idade até dia 31 de dezembro, | 20
sucessivamente pela ordem indicada;

Criancas que completem os trés anos de idade até 15 de setembro: 17

2
3 | Criancas que completem os trés anos de idade entre 16 de setembro e 31 de dezembro. 15

2. No ambito de cada uma das prioridades referidas como forma de desempate em situagéo de igualdade, séo
observadas, sucessivamente, as seguintes prioridades:

NP | Critério Ponderagéo

1 Criangas com necessidades educativas especificas de acordo com o previsto nos artigos 27.° | 13
e 36.° do Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, na redagéo conferida pela Lei n.° 116/2019,
de 13 de setembro;

2 | Filhos de maes e pais estudantes menores, nos termos previstos no artigo 4.° da Lei ne° | 10
90/2001, de 20 de agosto, na redagéio conferida pela Lei n.° 60/2017, de 1 de agosto;

3 | Criangas com irméos ou com outras criancas e jovens que comprovadamente pertengam ao 8
mesmo agregado familiar a frequentar o estabelecimento de educagio e de ensino pretendido,
nos termos previstos no n.° 4 do artigo 2.%

4 | Criangas beneficiarias da prestagdo social Garantia para a Infincia e/ou com abono de familia | 6
para criangas e jovens (1.° e 2.° escaldes), cujos encarregados de educagao residam,
comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social.

5 | Criangas cujos encarregados de educagéo residam, comprovadamente, na area de influéncia | 5
do estabelecimento de educagio e de ensino pretendido;

6 | Criangas mais velhas, contando-se a idade, para o efeito, sucessivamente em anos, meses e 3
dias;

7 | Criangas cujos encarregados de educacéo desenvolvam a sua atividade profissional, | 2
comprovadamente, na érea de influéncia do estabelecimento de educagdo e de ensino
pretendido;

8 Utentes filhos de funcionarios ou colaboradores da NucliSol. 1

3. Na renovacfo de matricula na educagéo pré-escolar & dada prioridade as criangas que no ano anterior
frequentaram o estabelecimento de educagdo e de ensino que pretendem frequentar, aplicando-se
sucessivamente as prioridades definidas nos nameros anteriores.

4. No caso de dois utentes terem a mesma pontuagdo no somatorio dos critérios de admissdo (empate),
estabelece-se como critério de desempate o calculo do valor do rendimento “per capita” do agregado familiar.

NORMA IX
Admissio/Renovagéo

Rececionada a candidatura, a mesma é analisada pelo setor central.

Sera dada resposta, no prazo de 15 dias Gteis, sendo a articulagéo com a familia da responsabilidade da unidade.

As renovagdes formalizam-se desde que nao exista divida registada no sistema do utente ou de irm3os.

A faturagéo é sempre emitida no contribuinte do/o/a utente.

No ato da admissdo e da renovagdo do contrato é devido o pagamento de servicos suplementares e

administrativos, no qual se inclui também o seguro escolar e outros custos, conforme Anexo ao presente

Regulamento Interno que norteia todo o processo de admissdo/renovagéo e servico prestado ao longo do ano

letivo 26/27,;

6. Os utentes que frequentam a NucliSol sem estarem inseridos em vaga do acordo de cooperagao, por limite do
mesmo ou por inexisténcia deste, ficam sujeitos a aplicagdo da comparticipago familiar maxima que é
determinada pelo custo médio real do/a utente na respetiva resposta social.

7. Em caso de desisténcia, os valores cobrados relativos a servicos suplementares e administrativos de
admiss3o/renovagao do contrato nédo serdo devolvidos.

NORMA X
Acolhimento dos Novos Utentes

1. O acolhimento inicial diz respeito ao periodo de adaptagao, até 30 dias:

1.4. Se durante este periodo, o/a utente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagéo & avaliagdo
diagnostica inicial, identificando os indicadores que conduziram a inadaptagéo do/a utente e procurar
supera-los;

1.2. Confirmada a inadaptagdo do/a utente nestes 30 dias, é dada a possibilidade de rescisdo do contrato
existente;

2. Para um melhor conhecimento do/a utente e de forma a prestar um acompanhamento de maior proximidade e

atengao, é realizada uma pré-entrevista com a familia.

3. Em concordancia com as familias, seré pré-estabelecida uma calendarizaggo para o acolhimento do/a utente.

ol o s
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NORMA XI
Processo Individual do/a utente - PIU
1. O Processo Individual do/a utente (PIU) é guardado em condicbes que garantam a privacidade e a
confidencialidade, sendo atualizado e revisto de acordo com os resultados da sua avaliagdo e de novas
orientagdes. Os representantes legais tém, sempre que solicitado, conhecimento da informacdo que consta no
respetivo processo.
2. O PIU contempla igualmente um instrumento de avaliagéo do trabalho técnico desenvolvido. .|
NORMA XiI
Avaliagdo na Educagéo Pré-Escolar
1. A avaliagdo em Educagéio é um elemento integrante e regulador da pratica educativa, em cada nivel de
educagéo e ensino e implica principios e procedimentos adequados as suas especificidades.
2. Avaliagdo na Educagdo Pré-escolar realiza-se em conformidade com as novas Orientagdes Curriculares,
apoiada pela Circular n°4/DGIDC/DSDC/2011, de 11 de abril.
NORMA Xl
Lista de Espera
Caso ndo seja possivel proceder & admissdo imediata por inexisténcia de vagas, os representantes legais, serdo
informados no ato da inscrigdo, da posigéo que ocupam na lista de espera, ficando sujeito aos critérios de selegdo
definidos no presente regulamento. Sempre que solicitada, esta informacéo sera facultada.
- CAPITULO I
INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA XIV
Instalagdes
A Unidade de Desenvolvimento est4 sedeada na Rua da Tenaria — 5000-540 Vila Real e as suas instalacdes sédo
compostas por:

1 Atrio de Acolhimento

3 Salas de Desenvolvimento

1 Refeitério (comum)

1 Cozinha (comum)

3 Instalagoes sanitarias

1 Despensa (comum)

1 Rececgéo

1 Secretaria

1 Sala de isolamento (comum)

1 Sala EMAEI

1 Auditério (comum)

1 Recreio exterior

NORMA XV
Periodos e Horarios de Funcionamento

1. Esta Unidade de Desenvolvimento Integrado funciona 12 meses por ano, encerrando, para férias dos seus
funcionarios entre 09 & 31 de agosto de 2027:

1.1. Nos dias de Feriado Nacional e Municipal;

1.2. 24 de dezembro de 2026 a 3 de janeiro de 2027;

1.3. Terga feira de camaval de 2027;

2. O horério de funcionamento corresponde ao periodo entre as 7h30 até as 19h00. de segunda-feira a sexta-feira;

3. Para atendimento aos representantes legais, dispde de servicos de secretaria, mediante marcagéo ou através do
telefone 259330620 das 09h 4s12h30 e das 14h as 18h.

3.1. O horério de atendimento do/a Educador/a de Infancia, responsavel por cada grupo, é semanal sendo afixado
junto de cada sala e sempre que necessério, adequado e definido com as necessidades dos representantes

legais.

4. A permanéncia de cada utente ndo devera ser superior ao periodo de trabalho dos representantes legais,

acrescido do tempo indispensavel para as deslocagdes, ndo devendo, no entanto, ultrapassar o limite maximo de
10 horas diarias.

5. Séo respeitadas as necessidades de prolongamento de horario das familias, devendo as mesmas manifestar essa

necessidade através do preenchimento da documentacéo devida;

6. Esta Unidade de Desenvolvimento Integrado pode ainda encerrar ou sofrer alteragdes de horarios, em situagdes
de emergéncia, como falta prolongada de &gua ou luz, surtos epidémicos, ou outras, devidamente justificaveis,
como pontes estatais ou greves.

7. O horario de funcionamento da Educagéo Pré-escolar integra duas componentes:

7.1. A Componente Letiva/Educativa, desenvolve-se em 5 horas diarias, divididas em dois periodos (das Sh as
12h periodo letivo; das 14h as 16h periodo letivo), com a presenga obrigatéria do/a Educador/a de Infancia
na sala;

7.2. Na educacdo pré-escolar a componente letiva/educativa ¢ financiada pelo Ministério da Educagéio e a
componente de apoio a familia, é comparticipada pela Seguranga Social e pelas familias e é calculada de
acordo com os rendimentos da familia, estando a férmula de calculo legalmente prevista (Despacho
Conjunto n°300/97, de 4 de setembro);

7.3. A Componente de Apoio & Familia, que integra os servicos de refeigdes e prolongamento de horario com
animagé&o socioeducativa, englobando este dltimo, todas as atividades extracurriculares:

7.4. O Calendario Letivo e InterrupgBes sera afixado no inicio de cada ano letivo.
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NORMA XVi ’
Entrada e Saida de utentes
1. A hora limite de entrada no pré-escolar é as 9h00. Apbs esta hora, a crianga sé poderé entrar com aviso prévio e
néo o fazendo por sistema.
2. A troca de informagdo no ato da recegdo/saida das criangas - cuidados especiais, situagbes de exceg¢do, ou
outras de interesse para o conhecimento e desenvolvimento da crianga, deveréo ser anotados.
3. As criangas s6 poderéo ser entregues ao representante legal ou a alguém expressamente indicado por estes e
nunca a menores de 16 anos.
4. Em situagdo excecional, a entrega do utente a pessoas ndo registadas e autorizadas, carece de uma
comunicagéo prévia do representante legal, dando essa indicagéo por escrito ou por contacto telefonico para a
Secretaria ou para o/a Diretor/a da Unidade de Desenvolvimento Integrado, indicando sempre o nimero do
documento de identificagdo dessa pessoa, que sera depois confirmado presencialmente.
Apo6s a entrega do utente, a responsabilidade sobre 0 mesmo passa a ser dos responsaveis legais;
N3o & permitida a permanéncia nas instalagdes apos a entrega e recegéo dos utentes pelos responsaveis legais;
. Caso os responsaveis legais ndo comparecerem até ao horario de encerramento, sem aviso prévio, e apés a
devida tolerancia serdo despoletadas as devidas diligencias legais;
8. Sempre que o/a utente permaneca na unidade apés a hora de encerramento, sera cobrado um valor de 20€ pelos
primeiros 15 minutos e 30€ pelos 15 minutos subsequentes, até ao limite das 19h30.
9. Os representantes legais devem entregar comprovativo do horério de trabalho, de modo a salvaguardar o superior
interesse da crianga no total de horas de permanéncia no estabelecimento.
NORMA XVii
Visitas excecionais aos utentes
A realizagdo de visitas aos utentes terd que ser devidamente articulada, por escrito, carecendo da autorizagdo do
representante legal, com a/o diretora/o da unidade, realizando-se entre as 16h e as 18h sendo unicamente permitidas
quando previstas no acordo de regulagéo das responsabilidades parentais ou impostas por instancia superior.
NORMA XViiI
, Material/Equipamento
1. E da responsabilidade do representante legal dos utentes que frequentam a Resposta Social de pré-escolar o
fornecimento do material constante da lista entregue no ato da admissao.
2. A frequéncia da resposta social pré-escolar requer o uso de fardas/uniformes da Instituigdo.
NORMA XiX
Pagamento de Comparticipag¢ao familiar
1. A comparticipagdo familiar relativa ao més de agosto é anualizada e paga em 11 fracbes, de setembro a julho e
em caso de admissao durante outro periodo do ano letivo, 0 més de agosto devera ser igualmente pago em fragges;
2. A comparticipagéo familiar, a fragdo do més de agosto e as atividades deverdo ser pagas até ao dia 5 de cada
més, impreteriveimente. O ndo cumprimento deste prazo implica um acréscimo de 5% sobre o valor da
comparticipagéio familiar em atraso e 5€ (cinco euros) pelo atraso do pagamento de cada atividade do més;
3. As atividades extracurriculares s3o anualizadas, o que implica o pagamento das mesmas durante cada més do
contrato. Nas situagbes de desisténcia, os representantes legais s6 ficardo desobrigados do pagamento das
atividades extracurriculares do més seguinte, se tiverem comunicado tal facto por escrito, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, através da dentincia do CPS ou se comprovadamente existirem impedimentos por motivos de satde do
utente. Caso o prazo de aviso prévio ndo seja cumprido, implica o pagamento das atividades extracurriculares do més
seguinte. Ndo é permitida a desisténcia das atividades extracurriculares com referéncia aos meses de junho e julho,
devendo a prestagiio devida nestes meses ser sempre paga. As atividades extracurriculares decorrem entre o més de
outubro e julho, sdo selecionadas e autorizadas pela familia em cada ano letivo dentro da oferta disponivel e
apresentada em documento proprio, disponivel para consulta, com a indicagéo da oferta existente e do respetivo valor
mensal.
4. Todas as despesas efetuadas ao servico do/a utente e com o/a utente, que ndo estejam contempladas na
comparticipagdo familiar base, sdo pagas & parte como servigos extras, ex.. prolongamento de horério extra,
atividades extracurriculares, passeios, praias, ateliés, fardas/uniformes e outros.
5. O fardamento é indispenséavel, sendo composto por bata, tshirt e panama/boné enquanto elementos
identificadores da identidade organizacional, adquiridos aguando o ingresso no ano letivo. Se comprovadamente
houver impossibilidade financeira, a aquisi¢do do mesmo sera analisada pela instituig&o.
6. Os pagamentos sdo efetuados nas nossas instalagdes através de ticket educagdo, multibanco ou por
transferéncia bancaria;
7. As transferéncias bancarias s6 serdo consideradas apds a entrega do documento comprovativo dentro do prazo
de pagamento, que devera ser enviado para o e-mail: udi.vilareal@nuclisol.org.
8. O processo fiscal e-fatura permite que o comprovativo da transferéncia bancaria sirva de prova de pagamento,
substituindo a fatura/recibo em papel e que pode sempre conferir na sua pagina da A.T.
9. Sempre que se verifique a existéncia de Protocolo entre Entidades, a frequéncia do/a utente ficara sujeita as
condigdes de comparticipacao ali previstas.
10. Nas situagbes de pagamento total antecipado da comparticipagéo familiar (anuidade) do ano escolar em curso,
aplica-se um desconto 2%.
11. Sempre que se verifiquem afrasos no pagamento da comparticipagdo familiar correspondente a 2 fragdes ou
superiores a 60 dias, a frequéncia sera suspensa, até a regularizagéo da situag&o.
12. Os pagamentos referentes a atividades exira funcionamento regular, como passeios, visitas culturais, colonias,
acampamentos e outras atividades de convivio, séo efetuados antes da realizagéo das referidas atividades, bem como
os fardamentos/uniformes que sdo adquiridos previamente ao inicio do ano letivo.

New
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13. Nas situacbes de desisténcia, aplica-se o ponto 6 da norma XX e, os representantes legais s6 ficardo
desobrigados do pagamento da comparticipagdo familiar do més seguinte, se tiverem comunicado tal facto por escrito,
com 30 (trinta) dias de antecedéncia, através da dentincia do contrato, nos termos estipulados. Caso o prazo de aviso
prévio néo seja cumprido implica o pagamento da comparticipagéo familiar do més seguinte.

NORMA XX
Tabela de Comparticipagdes/Precério de Comparticipacdo familiar
1. A tabela de comparticipagdo familiar foi calculada de acordo com a Legislagdo/Normativa em vigor no Despacho
Conjunto 300/97, tendo em conta os artigos 10.° e 11.°, que define que o ajustamento das comparticipagdes
familiares em regulamento interno devidamente aprovado pelos dérgdos competentes.
2. Atabela de comparticipagao familiar é anual e encontra-se afixada em local bem visivel.
3. ATabela de comparticipagéo familiar tem a seguinte apresentagao:

Capitagao Familiar Comparticipagéo
(em % sobre 0 RMMG Familiar
= [prevista para a generalidade N - (em % sobre o N -
Escaldo dos trabalhadores) Capitagdo Familiar 2026 rendimento Comparticipagdo Familiar 2026
"per capita” do
agregado familiar)
1° <ou=30% 276,00 € Até  15,00% 41,40 €
2° >30% | _ | <ou=50% [276,01€| até | 460,00€ | Ate¢ 22,50% 62,10€| _ 103,50 €
3° >50% | _ | <ou=70% [460,01€| até | 64400€ | Até 27,50% 126,50 €| _ 177,10 €
4° >70% | _ | <ou=100% |644,01 €| at& | 920,00€ 36,50% 235,06 €| _ 335,80 €
5° |>100%| _ | <ou=150% [920,01€| até |1380,00¢€ 37,00% 340,40€| _ 510,60 €
6° > 150% 1380,01 € 38,61% 532,82 €
RMMG - Correspondente a Retribuigdo Minima Mensal Garantida da generalidade dos 920.00 €
trabalhadores :

4. O rendimento per capita mensal é calculado de acordo com a seguinte formula;

» R=RF-D
12N
sendo:

R = Rendimento per capita mensal;
RF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado);
D = Despesas mensais fixas;
N = Namero de elementos do agregado familiar.

5. Montante maximo da comparticipagéo familiar:
5.1 A comparticipagdo familiar méxima ndo pode exceder o custo médio real do/a utente verificado na resposta
social, no ano anterior, salvo se outra solugdo resultar das disposigoes legais, instrumentos regulamentares e
outorgados entre as entidades representativas das Instituigdes e o Ministério responsavel pela area da Seguranga
Social;
5.2 O custo médio real do /a utente é calculado em funcado do valor das despesas efetivamente verificadas no ano
anterior com o funcionamento da resposta social, atualizado de acordo com o indice de inflagdo e com o nimero
de utentes que frequentaram a resposta social nesse ano.

6. Redugdo da comparticipagio familiar:
6.1. Ha lugar a uma redugéo de 10% na comparticipagdo familiar mensal quando o/a utente se ausenta por um
periodo que exceda 15 dias seguidos, devidamente fundamentado;
6.2, Nas auséncias superiores a (mais de) 30 dias consecutivos, por doenca do/a utente, devidamente
comprovada por Atestado Médico, a inscrigdo manter-se-a vélida e sera feita uma redugdo de 50% (cinquenta por
cento) do valor da comparticipagao familiar;
6.3. Quando simultaneamente frequentem irmaos pertencentes ao mesmo agregado familiar, o segundo
beneficiara de um desconto de 10% na respetiva comparticipagéo familiar;
6.4. Aos filhos dos funcionérios, assim como dos associados em primeiro e segundo grau, a NucliSol d4 lugar a
uma redugdo de 10% na comparticipagdo familiar mensal, bem como uma redugdo de 10% quando
simultaneamente frequentem irméos pertencentes ao mesmo agregado familiar;
6.5. Existe também redug&o da comparticipagso familiar caso se verifique aplicavel um dos Protocolos existentes
na pagina da internet da NucliSol. As atividades néo estéo inseridas nos Protocolos.

7. Revisdo da comparticipagao familiar:

7.1. As comparticipagdes familiares s&o, em regra, objeto de revisdo anual e aplicadas no inicio do més
de setembro;
7.2 Por alteragéo das circunstancias que estiveram na base da definigso da comparticipagdo familiar de

determinado agregado familiar, designadamente, no rendimento per capita mensal, as Instituicoes podem
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proceder a revisdo da respetiva comparticipagéo, solicitando os documentos que melhor espelham a realidade
dos rendimentos;
7.3. E obrigatéria a entrega da cépia da declaragdo do Centro de Emprego em caso de desemprego de
um ou ambos os progenitores. Mantendo-se a situacdo de desemprego, tal devera ser comprovada
mensalmente;
7.4. Em caso de pedido de reavaliagdo da comparticipagao familiar no decurso do ano letivo, desde que
devidamente documentada e comprovada baixa de rendimentos, aplica-se a comparticipagéo familiar em vigor
uma redugzo de 10%. '
Frequéncia / Vagas:
8.1. Os utentes que frequentam a NucliSol sem vaga no acordo, por limite do mesmo ou por inexisténcia
deste, ficam sujeitos & aplicagdo da comparticipagéo familiar maxima que & determinada pelo custo médio real
do/ofa utente na respetiva Resposta Social.
Agregado Familiar:
9.1. Para além do/a utente, integra o agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo
de parentesco, afinidade ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum, designadamente:
e Cbdnjuge ou pessoa em unido de facto;
e Parentes e afins maiores na linha reta e na linha colateral, até 3° grau;
e Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
e O Tutor e pessoas a quem ofa utente esteja confiado por deciséo judicial ou administrativa.
Considera-se que a situagéo de economia comum se mantém nos casos em que se verifique a deslocagao de
algum dos membros do agregado familiar por razées de satde, escolaridade, formagéo profissional ou de relagéo
de trabalhos que revista carater temporario.
NORMA XXI
Contrato de Prestacdo de Servigos (CPS)

Nos termos da legislagdo em vigor entre o/a utente ou seu representante legal e a NucliSol, deve ser celebrado,
por escrito, um Contrato de Prestagéo de Servicos (CPS) e, sempre que necessario, adenda ao mesmo.

O CPS é o documento que visa regular a prestagdo de apoio efetuado pelo Primeiro Outorgante ao segundo
Outorgante, no &mbito da resposta social de pré-escolar, pelo que nos termos do presente contrato, o Primeiro
Outorgante é a NucliSol e 0 Segundo Outorgante ¢ o/a utente/representante legal.

O CPS designa os servicos prestados, o valor da anuidade e respetiva fragéo da comparticipagdo familiar e
outras condi¢des de suma importancia, sendo assinado por ambos os Outorgantes.

A obrigatoriedade de pagamento da comparticipagéo familiar suspende-se apenas se houver dendncia do CPS e
desde que se enquadre no respetivo critério para a denincia.

O CPS pode ser denunciado pelo/a utente desde que este comunique por escrito & NucliSol com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias. Caso este prazo de aviso prévio ndo seja cumprido implica o pagamento da
comparticipagao familiar do més seguinte.

N3o é permitida a denuncia do CPS com referéncia aos meses de junho e julho, devendo a prestagdo devida
nestes meses ser sempre paga (nota: a comparticipagéo familiar de agosto é anualizada e paga em 11 fragdes,
de setembro a julho, pelo que apenas & devido o proporcional), exceto se se verificar a rescisdo do contrato até
ao dia 31 de maio e a cessacdo da frequéncia até ao final desse més, ficando a NucliSol desonerada da
restituicdo de qualquer verba.

As situagbes que revistam carater excecional para a denincia do CPS, serdo devidamente analisadas e
consideradas pela Diregdo da NucliSol.

O CPS ¢ feito em duplicado, sendo um exemplar entregue aos representantes legais e outro exemplar arquivado
no processo individual do/o/a utente.

Qualquer alteragio ao CPS deve corresponder & legislagdo em vigor, sendo da responsabilidade da Entidade

Gestora da Unidade atualiza-lo e redigi-lo em adenda para ser assinado pelas partes.

Na auséncia de CPS e até a sua formalizagdo, considera-se que a entrega deste regulamento impde o

cumprimento das normas aqui vigentes.

NORMA XXIi
Alimentacéo/Refeigoes

A alimentagao é programada e confecionada de acordo com a recomendacao da Diregdo-Geral da Educacéo e da
ordem dos Nutricionistas, salvaguardando as normas gerais de higiene e seguranga alimentar.
As ementas poderdo ser alteradas sempre que se justifique.
A NucliSol garante diariamente a refeigio do almogo e o lanche, assim como um suplemento alimentar,
designado por reforgo que pode acontecer a meio da manhé ou ao fim da tarde, quando tal se justifique.
A refeigdo do pequeno-almogo é da responsabilidade dos representantes legais, pelo que no ato de entrega, os
utentes devem vir com o pequeno-almogo tomado.
O periodo de intervalo para almogo varia consoante a especificidade da resposta social e encontra-se definido no
horério de cada sala.

Relativamente a situagbes pontuais em que os utentes necessitem de uma refeicdo mais “leve” (vulgarmente
conhecida como refeigdo de dieta), por motivos gastrointestinais ou outros, estas deverdo ser comunicadas ao
responsavel da sala até as 9h00 do proprio dia, para efeitos de organizagéo dos servigos de cozinha.
Se subsistir algum problema de saude, intolerdncia ou alergia que careca de um alargado periodo de tempo
(cinco ou mais dias) os representantes legais dos utentes deverdo entregar uma prescrigdo médica que o
justifique. Esta declaragdo médica devera ser apresentada aquando do diagnéstico da especificidade alimentar e
renovada no inicio de cada ano letivo.
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8. Farinhas, leites e outros alimentos diferentes dos oferecidos pela primeira outorgante sdo da responsabilidad
dos representantes legais, devendo ser devidamente identificados com o nome dofofa utente e entregue ao/a
Educador/a responsaveis.

9. No caso de regimes especiais medicamente recomendados a primeira outorgante assume as especificidades
alimentares, de acordo com os produtos disponiveis nos seus fornecedores. Regimes especiais decorrente de
motivos culturais efou religiosos do/a utente, de opgdes alimentares por determinada marca ou por escolha
alimentar ndo recomendada clinicamente os representantes legais devem comunicar previamente essa opg¢éo,
tendo a refeigdo um custo acrescido de 77€ (setenta e sete euros) mensais;

10. Tendo em vista o0 bom funcionamento e a otimizag&o dos recursos da cozinha da NucliSol, sempre que o/a utente
nao almoce em determinado dia, deve existir o aviso prévio desse facto até as Sh00 do mesmo dia.

11. O servigo de refeigdes de almogo termina as 13h00m e dos lanches as 17h00. As excegdes sdo devidamente
salvaguardadas e contempladas com a devida antecedéncia para o caso de ser necessario reorganizar os
servigos da cozinha.

12. N&o se guardam refeicdes, nem se autoriza a saida das mesmas da unidade. N&o séo permitidas refeigbes
trazidas de casa.

NORMA XXiil
Atividades/Servigos Prestados

1.1. Programagio de atividades:

1.1. E elaborado um Projeto Educativo adaptado a realidade sociocultural do meio, que define os objetivos
gerais da unidade e remete para os Projetos Curriculares de cada grupo, bem como, as
atividades/estratégias que o concretizam:

1.2. Nos grupos com criangas com necessidades de salde especificas, esses utentes terdo um plano
educativo individual elaborado de acordo com os objetivos a atingir, depois de avaliada a sua situagdo;

1.3. As atividades pedagdgicas orientadas decorrem durante o horario letivo e sdo da responsabilidade das
Educadoras de Infancia;

1.4. O Projeto Curricular de Grupo sera definido pela equipa pedagégica, no inicio de cada ano letivo.
Pretende-se com ele dar resposta aos interesses e necessidades das criangas. A elaboragdo do Projeto
tera em conta os representantes Legais e a comunidade onde se insere a Unidade Educativa;

1.5. O Projeto Curricular de Grupo é avaliado semestralmente € sempre que necessario;

1.6. As Reunides de Representantes legais decorrerdo semestralmente;

1.7. As reunides que tenham por base a apresentacéo e entrega da avaliagdo da crianca aos Representantes
legais sdo obrigatoriamente individuais;

1.8. Seréo efetuadas reunides quinzenais com a equipa de técnicos e com ofa Diretor/a Pedagagico/a e da
Unidade de Desenvolvimento Integrado. '

2. Constituigdo de Grupos

2.1. Os utentes em Pré-Escolar s3o distribuidos por grupos que constituirdo unidades organizadas.

2.2, Cada grupo sera confiado a uma técnica, sem impedimento de estimular a intercomunicabilidade dos
grupos/espaco.

2.3. Privilegia-se a constituigio dos grupos heterogéneos em beneficio das competéncias e ndo da idade da
crianga.

2.4. Nos grupos heterogéneos recomenda-se uma lotagdio maxima 22 criangas.

2.5. Os grupos séo constituidos em nimero de frequéncia conforme atribuigso da capacidade fisica da sala de
desenvolvimento, até ao maximo de 25 criangas.

2.6. O agrupamento por idades ndo constitui uma diretriz rigida, devendo a sua distribuigdo ser feita de
acordo com o respetivo desenvolvimento, a orientagdo pedagodgica e as condigdes fisicas da Unidade.

NORMA XXIV
Satde do/a utente

1. De modo a garantir o bem-estar e a sadde em geral, e numa perspetiva preventiva, s6 podem frequentar a

Unidade de Desenvolvimento Integrado, as utentes que se encontrem sem qualquer sintoma de doenga.

A vigilancia médica dos utentes é da responsabilidade das familias. Em caso de surto epidémico, como medida

profilatica, devera ser pedida colaboragdo ao Centro de Sadde local.

Em caso de acidente ou doenga stibita, devera o/a utente ser assistida na Unidade de Desenvolvimento Integrado

Oou recorrer-se-a ao sistema de Satide mais proximo, avisando-se em simultanea a familia.

Sempre que ocorra uma situacgio de acidente no periodo de funcionamento da Unidade de Desenvolvimento

Integrado, e dai decorra a necessidade de cuidados continuados, estes serdo da inteira responsabilidade da

unidade.

§. Para os medicamentos de venda livre, deve existir um termo de responsabilidade assinado pelos representantes
legais onde conste o nome dof/a utente:

a) Nome do medicamento a administrar:

b} Dose de medicamento;

¢) Horario ou quaisquer outras informagses uteis.
d) Assinatura do representante legal.

6. No caso de o utente apresentar sintomas de doenga (por exemplo vémitos ou diarreias recorrentes, entre outros)
deve ser observado clinicamente e exibir declarag@o médica em como pode frequentar o estabelecimento.

7. Em caso de doenga (pediculose, infecdes virais ou bacterianas, entre outras) os utentes devem cumprir o periodo
de isolamento:

8. No caso do/a utente apresentar temperatura igual ou superior a 38°, no sentido profildtico, sera administrado
paracetamol, salvo ndo autorizaggio expressa do representante legal e sera imediatamente isolado como medida
de seguranca e suspensa a frequéncia até normalizar as condicdes de satide;

A woN
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8.1. A administragdo de qualquer medicamento aos utentes s6 ser4 efetuada perante a apresentagdo de
comprovativo de prescrigdo médica e da indicagdo expressa do impedimento da sua toma/ tratamento
fora do horario de permanéncia na instituigéo.

9. Os representantes legais do/a utente séo responsaveis por entregar copia do boletim de vacinas, em como O
plano nacional de vacinagéo se encontra em dia, salvo situagéo de contra indicagdo médica;

10. Consideragdo Especial: As Unidades da NucliSol notificardo a Comissdo Nacional de Promogao dos Direitos e

Protegdo das Criangas e Jovens (CNPDPCJ), assim como outras entidades de apoio as vitimas de maus tratos,

sempre que sejam detetadas situagdes de negligéncia, violéncia, maus-tratos ou situagbes de risco/perigo

relativamente aos seus utentes.

11. CAPSE - Centro de Apoio Preventivo na Saide e na Educagao

CAPSE — designa "Centro de Apoio Preventivo na Satde e na Educagao” servigo que funciona como estrutura de

apoio, orientag@o e promog&o do desenvolvimento, adaptacéo e sucesso dos utentes;

a. O CAPSE efetua a avaliagio dos utentes sinalizados pela equipa multidisciplinar, tendo em vista a
determinagdo das estratégias e apoios necessarios para garantir o sucesso, incluséo e desenvolvimento
harmonioso dos mesmos em contexto;

b. O CAPSE proporciona orientagdo e aconselhamento aos técnicos, em fungdo das caracteristicas,
capacidades e necessidades especificas de cada sala ou turma, de acordo com os requisitos individuais de
cada utente, planificando e implementando alternativas pedagégicas e de dinamizagio dos grupos, através
da implementagao e orientagéo de projetos e atividades;

c. O CAPSE dispde ainda de funcionamento externo, com a autorizaggo da ERS (Entidade Reguladora da
Saude), certiddo E132695, com consultas e aconselhamento na 4rea de identificagdo de necessidades de
salde especificas e também no despiste e tratamento terapéutico individual.

NORMA XXV
Passeios ou Deslocagdes

1. As diversas saidas, passeios, praias e visitas ao exterior, previstas como atividades extra, s6 seréo efetuadas
com o conhecimento e consentimento expresso dos representantes legais.

2. A n3o entrega da autorizag&o assinada pelos representantes legais, na data estipulada para a atividade, implica a
nao autorizagio da saida.

3. Sempre que os representantes legais/represente legal nao pretendam que o/a seu/sua educando/a realize a
saida, deverdo comunica-lo com a devida antecedéncia, de modo a permitir a necessaria organizagéo intema da
Unidade.

4. Os custos contraidos com as saidas, praias e passeios séo da responsabilidade das familias e pagos

previamente 4 data de realizagéo dos mesmos n&o havendo lugar & devolugéo do mesmo.

NORMA XXVI
Quadro de Pessoal

1. O quadro do pessoal da Unidade encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicagdo do nimero de
recursos humanos, formagéo e contetido funcional.

2. Os recursos humanos do Pré-Escolar s&o constituidos por Educadores de Infancia, Ajudantes de Agéo Educativa,
Trabalhadores de Servigos Gerais (limpeza e cozinha) e ainda, administrativo/a e Diretor/a da UDI, visando
garantir o seu normal funcionamento.

3. Relativamente ao pessoal técnico e auxiliar, a Pré-Escolar contempla o nimero suficiente, convenientemente
selecionado e preparado, para assegurar, no periodo de funcionamento e em estreita colaboragdo com as
familias, os cuidados necessérios as criangas e no respeito pelas orientacdes previstas na legislagéo vigente.

4. A Diregao Técnico-Pedagdgica do Pré-Escolar é assumida por um(a) Educador(a) de Infancia ou um Técnico de
Educaggo devidamente reconhecido para o efeito do Ministério de Educagé&o.

5. A UDI facultara o acesso do seu pessoal técnico e auxiliar a frequéncia de agdes de formagéo organizadas pelas
entidades competentes.

6. As fungdes de cada Colaborador afeto ao Pré-Escolar encontram-se descritas no BTE n.° 35, de 22/09/2025 no
anexo | — Definigdo de Fungdes.

7. Sempre que o Pré-Escolar ndo preencha a lotagao e de acordo com o referido no ponto 2 do presente artigo, o
quadro de Pessoal desta podera ser adaptado, de acordo com as orientagdes dos servigos do Centro Distrital da
Seguranga Social e concertado com a respetiva Diregdo da Unidade.

NORMA XXVIi
Direcdo Pedagégica

A Unidade tem uma Diregéo Pedagégica, com funges definidas, nomeadamente:

1. Zelar pelo conforto das utentes preservando a qualidade dos espagos e o atendimento, com particular atengéo
aos aspetos de higiene, alimentagéo e desenvolvimento global.

2. Assegurar a efetiva execugdo do projeto pedagogico.

3. Fazer a gestdo dos recursos humanos e sensibilizar todo o pessoal face & problematica da infancia e promover a
sua atualizagdo com vista ao desempenho das fungoes.

4. Assegurar a colaboragao com os servicos de saude e outros, tendo em conta o bem-estar fisico e psiquico das
utentes.

5. Promover a articulagdo com as familias, em ordem a assegurar a continuidade educativa.

6. Coordenar a atividade educativa.

7. Propor a admisséo de pessoal sempre que 0 bom funcionamento da Resposta Social o exija.

8. Gerir pedido de férias e justificagao de faitas do pessoal docente e ndo docente.

9. Promover reunides de trabalho regulares com o pessoal docente e nao docente.

10. Sempre que imprescindivel, executar tarefas de gestdo, de natureza administrativa e avaliagdo e fazer a

articulag&io com os 6rgéos executivos da Instituig&o.
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NORMA XXViil
Diretor(a). Pedagdgico(a) {4
A resposta social de Pré-Escolar tem um(a) Diretor(a). Pedagdgico(a) a quem compete o seguinte: i -
1. Coordenar a aplicagio do projeto educativo do estabelecimento de educacéo pré-escolar;

2. Coordenar a atividade educativa, garantindo, designadamente, a execucio das orientagdes curriculares, bem
como as atividades de animagao socioeducativa.
3. Orientar tecnicamente toda a ag&o do pessoal docente, técnico e auxiliar;
4. Organizar, de acordo com as normas de cada instituigao, a distribuicdo do servigo docente e néo docente;
5. Estabelecer o horério de funcionamento de acordo com as necessidades da familia, salvaguardando o bem-estar
das criangas e tendo em conta as normas de cada instituicdo.
CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES
NORMA XXIX v
Direitos e Deveres dos representantes legais do/a utente:
Séao direitos dos representantes legais do/a utente:

1.1 Serem informados sobre o desenvolvimento do/a seu/sua Educando/a, mediante contacto pessoal a efetuar
para o efeito com o/a Educador/a ou Diretor/a Técnico/a, ou Diretor/a da unidade e de acordo com o
calendario estabelecido, considerando que as horas de atendimento ndo coincidirdo com horario letivo e
carecem de marcagao prévia;

1.2 Serem informados sobre as normas e regulamentos que digam respeito & Resposta Social frequentada pelo

seu educando;

1.3 Colaborarem, quando solicitado, com o pessoal técnico no estabelecimento de estratégias que visem a

melhoria do desenvolvimento do seu educando;

1.4 Participarem em atividades de animag&o e convivio intergeracional, familiar e social;

1.5 Autorizarem ou recusarem a participagdo do seu Educando em atividades a desenvolver pela instituigdo fora

das suas instalagdes;

1.6 Contactarem a Instituigdo sempre que o desejarem, respeitando os periodos designados no planeamento e

preferencialmente para a Secretaria;

1.7 Reclamarem, verbalmente ou por escrito.

Nota: As eventuais sugestées ou reclamagbes quanto ao funcionamento da Unidade de Desenvolvimento

Integrado e da resposta social de pré-escolar, ou quanto ao pessoal técnico e auxiliar, deverao ser apresentadas

diretamente & Diretor/a Técnico/a que resolvera os casos que se enquadrarem no ambito das suas competéncias,

ou os apresentara superiormente se excederem a sua competéncia.
2. Séo deveres dos representantes legais do utente:

2.1 Proceder ao cumprimento das normas de funcionamento, previstas neste Regulamento;

2.2 Preservar a sua vaga na resposta social sempre que o/a utente nio esteja a frequentar, devido a férias,
doenga, ou outra situagéo, procedendo ao pagamento da respetiva comparticipagao familiar;

2.3 Avisar o/a Educador/a de Infancia e os servigos administrativos por escrito, acerca do presumivel periodo,
durante o qual o/a utente vai estar ausente;

2.4 Estabelecer contacto regular com o pessoal técnico, dentro do hordrio previamente estabelecido, para
receber e prestar informagdes sobre ofa seu/sua educando/a;

2.5 Informar o pessoal técnico e a Unidade de Desenvolvimento Integrado, solicitando reserva de divulgagdo se
assim o entender, de todas as informagdes sobre as condigdes de sadde e caracteristicas de comportamento
do/a seu/sua educando/a que possam envolver riscos para © mesmo ou para os outros;

2.6 Colaborar com o pessoal técnico na resolugdo de problemas referentes ao/a seu/sua educando/a, apoiando-o
no sentido da melhor integragdo e adaptagéio do/a utente & unidade;

2.7 Respeitar o hordrio de abertura e de encerramento da unidade;

2.8 Providenciar para o/a seu/sua educando/a as roupas e objetos pessoais que constem das listas afixadas no
estabelecimento e corresponder & sua entrega sempre que tal for solicitado;

2.9 Participar nas reunides para as quais sdo convocados:

2.10.Efetivar todos os contactos e informagdes respeitantes ao/o/a utente, pelo e-mail da unidade:

udi.vilareal@nuclisol.org

-
.

NORMA XXX
Direitos e Deveres dos/as utentes:
1. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os Utentes da NucliSol Jean Piaget
tém ainda os seguintes direitos:
a) lgualdade de tratamento, independentemente da raga, religido, nacionalidade, idade, sexo ou condigdo social;
b) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus usos
e costumes;
¢) Receber cuidados adequados de higiene, seguranga e alimentagéo;
d) A serinformado das necessidades de apoio especifico (médico, psicolégico e terapéutico);
e) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidades:
f) Utilizar os servigos e equipamentos da UDI disponiveis para a respetiva sala de atividades e espagos de
recreio;
g) Participar nas atividades promovidas pela UD!;
h) Ter uma formagéo de qualidade com técnicos especializados e em permanente atualizacao;
i)  Ter um ambiente digno no seio da Instituigdo proporcionado por toda a comunidade educativa;
i) Ter acesso a utilizagdo e manipulagdo de materiais que favoregam o seu desenvolvimento e aprendizagem,
em bom estado de conservagio;
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k) Ter seguro escolar; ® .

1) Usufruir do ensino e de uma educagéo de qualidade de acordo com o previsto na lei, em condigdes de efetiva
igualdade de oportunidades no acesso, de forma a proporcionar a realizagao de aprendizagens bem-
sucedidas;

m) Usufruir do ambiente e do projeto educativo que proporcionem as condicbes para o seu pleno
desenvolvimento fisico, intelectual, cultural e civico, para a formagéo da sua personalidade e das suas
capacidades de autoaprendizagem e de critica consciente sobre os valores, o conhecimento e a estética;

n) Ser tratado com respeito e comregéo por qualquer membro da UD!;

o) Ser assistido, de forma pronta e adequada, em caso de acidente ou doenga sUbita, ocorrida ou manifestada
no decorrer das atividades escolares;

p) Ver garantida a confidencialidade dos elementos e informagbes do seu processo individual, de natureza
pessoal ou familiar;

q) Participar nas demais atividades da Instituigdo, nos termos da lei e do respetivo regulamento interno.

2. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes da UDI tém ainda os
seguintes deveres:

a) Cumprir as normas da resposta social de acordo com o estipulado neste Regulamento;

b) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

c) Respeitar todos os colaboradores da UDI, pessoal docente e nao docente;

d) Respeitar todos os colegas, criando relagdes de respeito, solidariedade e amizade.

e) Utilizar os materiais da Instituigdo de forma adequada e responsavel;

f) Zelar pela preservagio, conservagdo das instalagdes, material didatico e espagos verdes da Instituigao,

fazendo uso correto dos mesmos.

g) Respeitar a propriedade dos bens de todos os membros da Instituigéo.

NORMA XXXI
Direitos e Deveres da Entidade Gestora da UDI
1. S3o Direitos da Entidade Gestora da Unidade:
. Ser informado/a relativamente as caracteristicas e necessidades biopsicossociais de cada utente;
.Ter sempre conhecimento atualizado do estado de saude, da informagédo médica e da prescricdo
medicamentosa de cada utente;
. Dispor da informaggo considerada necesséria relativamente a identificagéo do/a utente e dos representantes
legais, bem como, contactos de familiares;
. Receber o pagamento, por parte dos representantes legais referente ao servigo prestado a cada utente;
. Reunir com os representantes legais/representante legal do/o/a utente em ordem & avaliagéo e adequacgao da
Resposta Social;
. Informar que ndo é responsével por valores, ouro ou outros objetos que o utente tenha em seu poder durante
a frequéncia no pré-escolar;
1.7. Suspender a frequéncia de um/a utente, cujos representantes legais desprestigie a Instituigdo, quer por
palavras, quer por atos.
2. Incumprimento:

2.1. Nos casos em que se verifique desrespeito sistematico ao presente Regulamento Interno, sera, por iniciativa

dofa Diretor/a da Unidade a apreciagdo e eventual decis@o, a qual, se tomada em consequéncia de

comportamento ilicito imputével aos representantes legais, podera conduzir & cessagao do contrato de prestacao
de servigos, mediante processo aberto para o efeito.
3. Sdo Deveres da Entidade Gestora:

3.1. Exercer a agdo educativa;

3.2. Zelar pela salide e bem-estar das utentes e tomar conhecimento de circunsténcias individuais ou familiares

com vista ao estabelecimento de uma boa relagao;

3.3. Receber e atender os representantes legais das utentes dentro dos horérios estabelecidos;

3.4. Detetar e fornecer os elementos necessarios a despistagem das necessidades das utentes;

3.5. Participar e colaborar, em trabalho de equipa, nas reunides de programagao, organizagéo e distribui¢éo das

atividades em Pré-escolar;

3.6. Conservar o equipamento e o material educativo;

3.7. Orientar e dinamizar as atividades dos Ajudantes da Ag&o Educativa;

3.8. Fazer uma organizagio adequada do espago, tempo e materiais de acordo com as faixas etérias;

3.9. Proporcionar o atendimento individualizado do/a utente num clima de seguranca, afetiva e fisica que

contribua para o seu desenvolvimento global;

3.10. Colaborar estreitamente com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo

educativo de cada utente;

3.11.Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptagdo ou deficiéncia encaminhando as situagdes

detetadas;

3.12. Proceder & celebragdo do Contrato de Prestagdo de Servigos e & elaboragéo do Processo Individual de

todos os utentes;

3.13. Disponibilizar o Regulamento desta resposta social;

3.14. Respeitar os/as utentes na sua individualidade, independéncia/ dependéncia e formas de estar na vida;

3.15. Providenciar a todas/os os/as utentes um atendimento e acolhimento personalizados, de acordo com as

suas necessidades biopsicossociais;

3.16. Proceder a prestagdio de todos os servigos que estdo previstos e referenciados;

3.17.Proceder a emissdo dos recibos referentes ao custo total dos servicos prestados, pagos pelos

representantes legais dos utentes;

- — -
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3.18.Proceder a afixagdo de documentos em local visivel e acessivel nomeadamente: Mapa de Pessoal;
Organigrama da Resposta Social; Horario de Funcionamento; Listagem dos Orgéos Sociais em mandato;
Regulamento da Resposta Social; Ementas; Tabela de Comparticipagdo Familiar; Publicitagio dos Apoios
Financeiros da Seguranga Social; Seguros; Identificagio do/a Diretor/a da Unidade/Pedagégico(a); Plano de
Atividades; Identificagéo da existéncia do Livro de Reclamagdes; Plano de Gestdo de Comportamentos e
Prevencdo de Situagdes de Negligéncia, Abusos e Maus Tratos; Identificagdio das pessoas da entidade a
contactar em caso de emergéncia; Licenga de Utilizagdo; Relatério da Inspegdio Regular; Minuta do CPS;
Cronograma de Procedimentos em Situagdo de Emergéncia; Autorizagdo do Prolongamento de Horario dos
Estabelecimentos de Educagdo Pré-Escolar para além das 40h, Homologagéo do Representante Legal no
Ministério da Educacao;

3.19. Facultar o livro de reclamagdes, sempre que solicitado;

3.20. Manter o sigilo de dados pessoais;

3.21. Alertar a Comisséo de Protegdo de Utentes e Jovens sempre que se verifiquem situagdes de negligéncia ou
de maus tratos nos utentes.

Regulamento da Resposta Social Pré-EscoIag E
<

NORMA XXXII
Cessacéo da Prestagdo de Servigos por Facto Nio Imputavel ao Prestador
A frequéncia cessard quando deixarem de subsistir as condigdes em que se basear a admissdo dofo/a utente
nomeadamente nos casos em que se verifique o desrespeito sistematico ao presente Regulamento.
NORMA XXXl
Livro de Reclamacgoes
Nos termos da legislagdo em vigor, esta Unidade possui Livro de Reclamagbes, que podera ser solicitado junto da
Secretaria sempre que desejado ou ser acedido através do site: https://www livroreclamacoes.pt/Inicio/.
NORMA XXXIV
Seguranca
Nos termos da legislagdo em vigor, Portaria n°. 1444/2002 de 7 de novembro e Decreto Lei n°. 414/98 de 31 de
dezembro esta unidade possui um Plano de Emergéncia Intemno, e um Cademo de Seguranga que visa as formas de
atuagéo em situagGes de emergéncia aos utentes, Funcionarios, Representantes legais e outros em permanéncia.
CAPITULO V
Disposigoes Finais
NORMA XXXV
Alteragoes ao Regulamento
1. Nos termos do regulamento e da legislagdo em vigor, os responséaveis das estruturas prestadoras de servigos
(unidade) deveréo informar e contratualizar com o/o/a utente ou seu Responsavel, sobre quaisquer alteragbes ao
presente Regulamento, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua entrada em vigor e
sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato a que a este assiste.
2. As alteragbes ao Regulamento Intemo devem ser comunicadas ao érgdo competente por regular a Resposta
Social.

NORMA XXXVI
Integragdo de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Administragdo da Unidade, tendo em conta a
legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.
NORMA XXXVII
Disposi¢gées Complementares
1. Todos os utentes com Contrato de Prestag&o de Servigos, que frequentem a NucliSol estdo cobertos pela apélice
de seguro do ramo de acidentes pessoais escolares e de responsabilidade Civil,b com o n°
206158448, colocada na Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A, com as seguintes coberturas:
e Morte por Acidente: Eur. 2.000,00;
Invalidez Permanente por Acidente: Eur. 10.000,00;
Despesas de Tratamento por Acidente: Eur. 2.000,00;
Morte simultdnea da Pessoa Segura: Eur. 2.000,00;
Despesas de funeral (gastos): Eur. 2.000,00;
Despesas com operacdes de salvamento, busca, transp. de sinistrado: Eur. 1.000,00;
Responsabilidade Civil do aluno: Eur. 5.000,00;
Responsabilidade do Estabelecimento: Eur. 50.000,00;
1.1. A Apdlice tem efeitos ativos depois de confirmado o acidente pela Administraggo da NucliSol;
1.2. Nao podera ser exigida & Associagao NucliSol qualquer indemnizagao superior a definida pela apélice e
que nao seja assumida pela seguradora;
1.3. O seguro néo abrange objetos pessoais dos utentes (Gculos, aparelhos, objetos de valor, vestuério, etc.).
NORMA XXXVIII
Protec¢do de Dados
1. O(s) representantes legais dofa utente deverdo autorizar expressamente no Contrato de Prestagso de Servigos
(CPS), que todos os seus dados pessoais fornecidos & unidade, cuja finalidade de tratamento dos mesmos é a
execugéo do CPS e de toda a documentagéo oficial exigida pelo Ministério da Educagso e da Seguranga Social,
sejam por si tratados, nomeadamente através da sua recolha, registo e integragdio em bases de dados,
organizagéo, conservaco, ou qualquer outra forma de colocagao a disposicéo.
2. Of(s) representantes legais do/a utente deverdo declarar expressamente no CPS que, antes da assinatura do
presente Contrato, foram informados pela Primeira Outorgante do seu direito de acesso, retificagdo, limitagso,
cancelamento, transferéncia, apagamento e/ou oposigdo aos dados pessoais facultados ou ao seu
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processamento, em conformidade com as normas vigentes em matéria de protegdo de dados e disponivel em
www.nuclisol.org.

O(s) representantes legais do/a utente dever&o declarar expressamente no CPS que foram informados de que se
tiverem quaisquer dividas sobre o processamento e tratamento de Dados Pessoais ou pretenderem exercer os
direitos acima referidos, poderdo entrar em contacto através do e-mail: epd@nuclisol.org.

O(s) representantes legais/representante legal do/a utente deveréo declarar expressamente no CPS que foram
informados de que os seus dados pessoais serdo destruidos assim que deixarem de ser necessarios para a
finalidade que motivou a sua recolha ou tratamento, sem prejuizo de qualquer outro fundamento legal que permita
a sua conservacio.

NORMA XXXIX
Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor depois de aprovado pelo Conselho de Administragéo da Instituigéio
Particular de Solidariedade Social (IPSS) e depois de submetido ao parecer do Centro Distrital competente.
Anualmente vigora em ata de Diregio a aprovagdo do presente Reguiamento, por renovagdo ou revisdo
normativa e aprovada em Reunido do Conselho de Administrag&o.

Vila Real, 01 de setembro de 2026

O/A Diretor/a da Unidade
NUCLISOL - JEAN PITAGET

\ Unidade| Desenvolvnmento Inleg,radn eV Ia Real

[{d“a

Carla Afonso Varajidas
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ANEXO AO REGULAMENTO DE PRE-ESCOLAR
PARA O ANO LETIVO DE 2026/2027

. CUSTOS DE SERVIGOS SUPLEMENTARES E ADMINISTRATIVOS DE.
ADMISSAO/RENOVAGAO DE UTENTE:

€130,00: de 15 de abril a 15 de maio para renovagdes;
€ 160.,00: a partir de 16 de maio para as admissoes.
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