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Objeto Social, Miss3o e Visdo da NucliSol Jean Piaget W

NucliSol Jean Piaget, Associagéo para o Desenvolvimento do/a utente, a Integragéio e a Solidariedade, Instituigdo
Particular de Solidariedade Social (IPSS) de abrangéncia nacional, com estatuto de utilidade publica, que tem por
finalidade dar expresséo organizada ao dever moral de solidariedade e de justica, através do desenvolvimento e do
apoio o/a utentes, jovens, portadores de deficiéncia e idosos numa perspetiva de incluséo.
A nossa agéo visa a promogao de qualidade de vida, do bem-estar sacial e da igualdade de oportunidades, através da
defesa da coesao social apoiada na cooperagéo interinstitucional, no trabalho em parceria e no desenvolvimento do
empowerment individual e coletivo.
Missdo:
Desenvolver respostas socioeducativas, que promovam a integragdio e a inclusdo social, através de politicas e
estratégias de proximidade e envolvimento com as comunidades locais e de parcerias com o poder local e com outras
entidades publicas, da sociedade civil e do setor empresarial.
Vis3o:
Posicionar-se como uma IPSS de referéncia na dinamizagdo de respostas socioeducativas.
Nota: Existe particular responsabilidade pela Seguranga e Protegdo de Dados, tendo em conta o publico-alvo e o
ambito de agéo. :
De acordo com a Lei em vigor, todos os funcionarios, obrigatoriamente entregam na Instituigdo o seu registo criminal.
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
NORMA |
Ambito de Aplicagso

A NucliSol Jean Piaget — Associagdo para o Desenvolvimento do/a utente, a Integragio a Solidariedade,
Instituigdo Particular de Solidariedade Social, registada na Diregéo — Geral de Agao Social, sob o n° 2/95 as folhas
19 e 19 verso no livro n% das Associagdes de Solidariegade Social, em 93/04/01, com sede em Lisboa, adiante
também designada por Unidade de Desenvolvimento Integrado, com Acordo de Cooperagao para 35 Utentes na
Resposta Social de Creche, celebrado com o Centro Distrital de Vila Real com capacidade autorizada para 42 utentes
€ que se rege pelas seguintes normas do presente regulamento:

NORMA Il

Legislagdo Aplicavel

Para a Resposta Social de Creche aplica-se a seguinte Legislagso: Portaria 262/2011 de 31 de Agosto, na sua
redacé@o atual - Normas reguladoras das condigbes de instalagdo e funcionamento da Creche; Portaria n.° 196-
A/2015, na sua redagdo atual- Critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperagiio
estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, e as instituigoes particulares de solidariedade social; Lei n°® 2/2022
de 3/1/2022 e Portaria n° 198/2022 de 27 de julho de 2022, na sua redagéo atual, que determinou o alargamento
progressivo da gratuitidade da frequéncia de creche e creche familiar;_Portaria n.® 296/201 6, de 28 de novembro
Critérios, regras e formas de cooperacéo; Decreto - Lei 120/2015 de 30 de junho, na sua redacéo atual, - Principios
orientadores e o enquadramento a que deve obedecer a cooperagéo entre o Estado e s entidades do setor social e
solidario; Decreto-lei 33/2014 de 4 de marco - Licenciamento e Fiscalizag&o de estabelecimentos de apoio social;
Portaria n.° 100/2017 de 7 de marco - Normas para alargamento da cooperagéo com as IPSS:; Lei 30/2013 de 8 de
maio - Economia social; Acordo e cooperagdo em vigor; Compromisso de Cooperagéo para o Setor Social Solidario;
Decreto - Lei n.° 64/2007 de 14 de Mar. 0, Na sua redagéo atual, - Define o regime de licenciamento e de fiscalizagao
da prestagéo de servigos e dos estabelecimentos de apoio social; Lei n.° 113/2009 de 17 de setembro, na sua
redagdo atual, - Medidas de protegéo de menores; Portaria n.° 413/99 de 8 de junho - Seguro escolar; Decreto-lei
n.° 156/2005 de 15 de setembro na sua redacéo atual, - Livro de Reclamacdes; Lei n.° 144/2015 de 8 de setembro,
na sua redagso atual, - Resolugéo alternativa de litigios de consumo; Lei n.® 58/2019, de 08 de Agosto - Protecéo de
dados pessoais.
Nota: Existem recomendagées e legistagéo excecional, com medidas de caracter imediato e transitério para sanar
contingéncias as quais se da o devido cumprimento no periodo por estas estabelecido.

NORMA Il

Obffetivos do Regulamento idl

1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
2. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das normas de funcionamento.
3. Promover a participagdo ativa dos utentes, dos seus representantes legais e da comunidade na dinamica da
unidade.

NORMA IV

Conceito
A Creche é um equipamento de natureza socioeducativa, vocacionado para o apoio & familia e ao utente, destinado a
acolher menores até aos 3 anos de idade, durante o periodo correspondente ao impedimento por parte dos
representantes legais ou de quem exerca as responsabilidades parentais. Este contexto de desenvolvimento deve
caracterizar-se por um ambiente acolhedor seguro e protetor, dinamizador de aprendizagens, onde o/a utente se
possa sentir seguro/a em temrmos afetivos e fisicos, de modo a que se desenvolva de forma integral, adequada e
harmoniosa.

NORMA V

Servigos Prestados, Objetivos e Atividades Desenvolvidas

1.  Servigos Prestados:
Esta Unidade de Desenvolvimento Integrado assegura a prestacéo dos seguintes servigos e respetivo apoio:
1.1. Componente socioeducativa, cumprindo o enunciado na Portaria 262 de 2011:
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1.1. Planeamento Técnico;

1.2. Atividades de Estimulagdo e Desenvolvimento scio cognitivo;

.4.3.  Alimentagéo;

.1.4. Atividades de Higiene, Seguranga e Conforto;

1.5 Primeiros Socofros;

.2. Apoio Psicopedagégico;

.3. Atividades Extra (Estas atividades sdo selecionadas pela familia, no quadro da oferta disponivel);

1.4. Fardas indispensaveis, ndo incluidas no valor das atividades extracurriculares;

2. Objetivos:

2.1. Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar, proporcionando condicbes para o
desenvolvimento integral do/a utente, na perspetiva de colaboragdo com a familia, na partiha de cuidados e
responsabilidades em todo o processo evolutivo do/a utente;

2.2. Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungéo das necessidades especificas do/a utente,
despertando a curiosidade da mesma e o pensamento critico;

2.3. Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptag@o, patologia, ou situagio de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

2.4. Incentivar a participagdo das familias no processo educativo e estabelecer relagdes de efetiva colaboragdo com
a comunidade;

2.5. Pensar no/a utente como co-construtora da sua pessoa, a partir de uma metodologia de intervengao ativa;

2.6. Promover o desenvolvimento pessoal e social do/a utente com base em experiéncias de vida democratica e
numa perspetiva de educagédo para a cidadania, encorajando o/a utente a participar de forma ativa;

2.7. Fomentar a insergdo do/a utente em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade das culturas,
favorecendo uma progressiva consciéncia como membro da sociedade;

2.8. Promover o desenvolvimento global do/a uteste no respeito pelas suas carateristicas individuais, incutindo »
comportamentos que favoregam aprendizagens significativas e diferenciadas;

2.9. Desenvolver a expressdo e a comunicagdo através de linguagens multiplas como meio de relagdo, de
informagéo, de sensibilizagao estética e de compreens&o do mundo;

2.10. Proporcionar ao/a utente ocasies de bem-estar e de seguranga, nomeadamente no ambito da satde individual
e coletiva;

2.11. Promover agdes de sensibilizagao das familias na area da parentalidade.

3  Organizagdo e Acompanhamento:

3.1. Para a prossecugio dos objetivos preconizados, as utentes serdio organizadas por grupos, homogéneos ou
heterogéneos, tendo em conta a lotagéo legalmente estipulada;

3.1.1. E lotagdo da unidade:

Dos 4 aos 12 meses — 08 utentes;

Dos 12 aos 24 meses — 15 utentes;

Dos 24 aos 36 meses — 19 utentes.

3.1.2. Quando a constituiiio dos grupos na resposta social creche forem heterogéneos, ndo podem exceder os 16
utentes de 1 e 2 anos, conforme ponto 4 do art.° 7 da Portaria 262, de 31 de agosto de 2011;

3.2. Para acompanhar o desenvolvimento do/a utente, cada educador/fa deve organizar um processo individual que
contenha, entre outros, os seguintes elementos:

3.2.1. Antecedentes individuais, familiares e sociais do/a utente;

3.2.2. Registo da evolugéo do desenvolvimento afetivo, social, psicomotor e cognitivo;

3.3. Incentivar a participagdo das familias, e de toda a equipa da sala, no planeamento e avaliagéo das atividades,
promovendo uma continuidade educativa;

3.4. Nos grupos com utentes com necessidades de salide especiais, os utentes com patologias diagnosticadas terédo
um plano educativo individual elaborado de acordo com os objetivos a atingir, depois de avaliada a sua situagdo.

4. Atividades:

41 A programagéo das atividades & adaptada a realidade sociocultural do meio e as carateristicas especificas das
utentes, assegurando deste modo a necé€Ssaria progressao e diferenciagdo das situagdes de aprendizagem; ©

4.2 Devem proporcionar aos utentes o mais vasto leque de experiéncias, o desejo de criar, explorar e transformar,
consolidando a relagéio dofa utente consigo propria, com os outros e com 0s objetos, o que significa aprender a fazer,
aprender a pensar e a compreender.

1
1
1
1
1
1
1

NORMA VI
Projeto Pedagégico

1 Para a prossecugio dos objetivos da resposta social de creche, é elaborado e executado um projeto pedagbgico
que constitui o instrumento de planeamento e acompanhamento das atividades desenvolvidas pela creche, de
acordo com as caracteristicas das criangas.

2 Do projeto pedagoégico fazem parte:
a) O plano de atividades sociopedagogicas que contempla as agdes educativas promotoras do desenvolvimento
global das criangas, nomeadamente motor, cognitivo, pessoal, emocional e social;
b) O plano de informag&o que integra um conjunto de agbes de sensibilizagdo das familias na area da
parentalidade.

3 O projeto pedagogico, dirigido a cada grupo de criangas, é elaborado pela equipa técnica com a participagdo das
familias e, sempre que se justifique, em colaboragdo com os servicos da comunidade, devendo ser avaliado
semestralmente e revisto quando necessario.
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CAPiTULQ ]
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES .
NORMA Vii ‘
Condigdes de Admissdo/Renovagio
Séo condigdes de admissdo/renovagdo:
1. Idade compreendida entre os 4 meses e até aos 3 anos de idade, completados em 2026, ndo existindo lugar a
reserva de vaga;
2.  Excecionalmente, por motivos profissionais, imperiosos e devidamente comprovados de ambos os progenitores
ou dos cuidadores legalmente designados, podera ser admitida uma crianga com idade inferior a 4 meses, mas nunca
com idade inferior a 12 semanas;
3. Utentes com necessidades de satde especiais seréo objeto de avaliagéo por parte da equipa multidisciplinar da
unidade em colaboragdo com outros técnicos que articulem com o/a utente para avaliagdo das condicdes da sua
admisséo;
4.  As admissbes ao longo do ano terdo lugar desde que exista vaga para o efeito;
5. O periodo de renovagao de contrato de prestac&o de servigos decorre de 15 de abril a 15 de maio do ano civil.
NORMA VilI
Candidatura
1. A candidatura, de admiss&o ou renovaggo, devera ser feita através do preenchimento da ficha de inscrigdo, que
constitui parte integrante do processo do/a utente, e da apresentagéo dos seguintes documentos:
1.1. Documento de identificagdo/cartdo de cidaddo do/a utente;
1.2. Cartdo de cidadao dos representantes legais;
1.3. Comprovativo, retirado do portal das finangas, da morada fiscal e do agregado familiar;
1.4. Boletim de vacinas como cumpre o Plano Nacional de Vacinagéo;
1.5. Declaracdo médica da situagéo clinica do/a utente em caso de doenga@rénica ou patologia;
1.5. Fotografia, do/a utente, atualizada em formato digital;
2. Para além dos documentos supramencionados, para a definicéo dos critérios de admiss3o e priorizagdo deverdo
ser apresentados até 30 de junho os documentos mencionados na NORMA iX.
NORMA IX
Critérios de Prioridade na Admissio
1. As criangas com medidas de promogéo e protecéo, aplicadas pelas comissdes de protecdo de criangas e jovens
(CPCJ) ou pelos tribunais, com indicagdo de frequéncia de creche, tém acesso e admissao obrigatérios na
resposta de creche, ainda que para o efeito tenha de ser criada vaga extra, nos termos do n.° 5 do artigo 9.° da
Portaria 198/2022 de 27 de julho.
2, Constituem critérios de prioridade na admissao:

N° Critério Ponderagio Documentos de entrega obrigatéria
1 Criancas que frequentem a creche no ano anterior 20
Criangas com deficiéncia/ incapacidade 16 - Atestado multiusos ou;

- Declaragdo médica da situagéo clinica do/a
utente em caso de doenga cronica ou patologia

3 Criangas filhos de mées e pais estudantes menores, ou | 12 - Declaragéo agregado familiar das finangas.
beneficidrios de assisténcia pessoal no &mbito do apoio a
vida independente ou reconhecido como cuidador
informal  principal, ou criancas em situagdo de
acolhimento ou em casa abrigo.

4 Criangas com irméos, que comprovadamente pertengam | 11 - Comprovativo da prova escolar ou;
ao mesmo agregado familiar, que frequentam a resposta - Declaragéo de estatuto de vitima ou;
social. - Declaragéo cuidador informal principal ou;
- Declaragdio acolhimento institucional da crianga |
5 Criancas beneficidrias da prestagdo social Garantia para | 10 -Comprovativo do escaldo do abono;
a Infancia efou com abono de familia para criangas e -Certiddo domicilio fiscal

jovens (1.° e 2° escaldes), cujos encarregados de
educagio residam, comprovadamente, na area de
influéncia da resposta social.

6 Criancas beneficiarias da prestagio social Garantia para | 8 - Comprovativo do escal&o do abono;
a Infancia e/ou com abono de familia para criangas e - Declaragio entidade empregadora
jovens (1.° e 2.° escaldes), cujos encarregados de
educagdio desenvolvam a atividade profissional,
comprovadamente, na drea de influéncia da resposta

social.

7 Criangas em agregados monoparentais ou familias | 7 -Regulagéo poder paternal efou declaragio
numerosas, cujos encarregados de educagdo residam, agregado familiar;
comprovadamente, na area de influéncia da resposta ' - Certiddo domicilio fiscal
social.

8 Criangas cujos encarregados de educacio residam, | 6 -Certiddo domicilio fiscal
comprovadamente, na area de influéncia da resposta
social.

9 Criangas em agregados monoparentais ou familias | 5 - Regulagéo poder paternal efou declaragio
numerosas  cujos encarregados de  educagio agregado familiar;
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, - Declaragdo entidade empregadora

na area de influéncia da resposta social.
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10 Criangas cujos encarregados de educagio desenvolvam | 4 - Declaragiio entidade empregadora
a atividade profissional, comprovadamente, na area de
influéncia da resposta social.

3. No caso de dois utentes terem a mesma pontuagao no somatério dos critérios de admiss&o (empate), estabelece-
se como critério de desempate o célculo do valor “per capita”, sendo, nestes casos, solicitada informagdo do
modelo 3 e a nota de liquidagao do IRS.

NORMA X
Admissao/Renovacgéo

1. Rececionada a candidatura, a mesma ¢é analisada pelo setor central;

2. Sera dada resposta, no prazo de 15 dias (teis, sendo a articulagéo com a familia da responsabilidade da unidade;

3. As renovagdes formalizam-se desde que nZo exista divida registada no sistema do utente ou de irmé&os.

NORMA XI
Acolhimento dos Novos Utentes

1. O acolhimento inicial diz respeito ao periodo de adaptago, até 30 dias;

1.1. Se durante este periodo, o/a utente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagdo do Programa de

Acolhimento, identificando os indicadores que conduziram & inadaptagéo dofa utente e procurar supera-los;

1.2. Confirmada a inadaptagdo do/a utente nestes 30 dias, é dada a possibilidade de rescisdo do contrato existente;

2. Para um melhor conhecimento do/a utente e de forma a prestar um acompanhamento de maior proximidade e

atencio, é realizada uma pré-entrevista com a familia;

3. Em concordancia com as familias, sera pré-estabelecida uma calendarizagéo para o acolhimento do/a utente.

NORMA Xl
. Processo Individual do/o/a utente - PIU

1. E estruturado de acordo com o art.® 15 da Portaria 262/2011 de 31 de agosto;

2, O Processo Individual do/a utente (PIU) é guardado em ,condicbes que garantam a privacidade e a

confidencialidade, sendo atualizado e revisto de acordo com os resultados da sua avaliagéo e de novas orientacdes.

Os representantes legais t8m, sempre que solicitado, conhecimento da informagéo que consta no respetivo processo;

3. O PIU contempla igualmente um instrumento de avaliagdo do trabalho técnico desenvolvido.

NORMA XIll
Lista de Espera

1. Caso n3o seja possivel proceder & admiss&o imediata por inexisténcia de vagas, 0s representantes legais, seréo

informados no ato da inscrigdio, que irdo permanecer em lista de espera, ficando sujeito aos critérios de selegdo

definidos no presente regulamento. Sempre que solicitada, esta informagé&o sera facultada.

2. Aos utentes que integram a Portaria n° 198/2022, de 27 de julho de 2022 a sua integragdo dependera do

cumprimento dos critérios de admisséo e priorizagao e da existéncia de vaga.

. CAPITULO IlI
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA XIV
Instalagtes
A Unidade, est4 sedeada na Rua da Tenaria — 5000-540 Vila Real e as suas instalagbes para a resposta social de
.Creche sdo compostas por:

1 Bergario

2 Salas de Desenvolvimento

1 Copa

1 cozinha (geral)

1 Refeitorio

2 Instalagoes Sanitarias

1 Despensa (geral)

1 Sala de Isolamento (geral)

1 Sala de Estimulagéo

1 Recegéo (geral)

1 Secretaria (geral)

1 Lavandaria

NORMA XV
Periodos e Horarios de Funcionamento
1. Esta Unidade de Desenvolvimento Integrado funciona 12 meses por ano, encerrando, para férias dos seus
funcionarios entre 09 e 31 de agosto de 2027:
1.1.1  Nos dias de Feriado Nacional e Municipal;
1.1.2 24 de dezembro de 2026 a 3 de janeiro de 2027;
1.1.3  Terga feira de carnaval de 2027.

2. O horario de funcionamento corresponde ao periodo entre as 7h30 até as 19h00. de segunda-feira a sexta-feira;

3. Para atendimento aos representantes legais, dispde de servicos de secretaria, mediante marcagado ou através do

telefone 259330620, das 09h as12h30 e das 14h as 18h.

3.1. O horario de atendimento do/a Educador/a de Infancia, responsével por cada grupo, € semanal sendo afixado

junto de cada sala e sempre que necessario, adequado e definido com as necessidades dos representantes legais;

4. A permanéncia de cado/a utente ndo devera ser superior ao periodo de trabalho dos representantes legais,

acrescido do tempo indispensavel para as deslocagdes, ndo devendo, no entanto, ultrapassar o limite maximo de 10

horas diarias; i
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5. Para os efeitos previstos no ponto 4 do Artigo 3° da Portaria n® 881/2007 de 8 de agosto, serdo respeitadas as
necessidades de prolongamento de horario das familias, devendo as mesmas manifestar essa necessidade através
do preenchimento da documentagio devida; )
6. Esta Unidade de Desenvolvimento Integrado pode ainda encerrar ou sofrer alteragdes de horarios, em situagdes
de emergéncia, como falta prolongada de agua ou luz, surtos epidémicos, ou outras, devidamente justificaveis, como
pontes estatais ou greves.
NORMA XVI

Entrada e Saida de Utente
1. A hora limite de entrada na creche é as 09h30. Apés esta hora, o/a utente s6 podera entrar com aviso prévio e
néo o fazendo por sistema;
2. Atroca de informagdo no ato da recegdo/saida das utentes - cuidados especiais, situagdes de excegdo, ou outras
de interesse para o conhecimento e desenvolvimento do/a utente, deverio ser anotados;
3. As utentes s6 podem ser entregues aos representantes legais ou a alguém expressamente indicado por estes e
nunca a menores de 16 anos;
4. Em situagdo excecional, a entrega do/a utente a pessoas ndo registadas e autorizadas, carece de uma
comunicagio prévia dos representantes legais, dando essa indicagdo por escrito para a Secretaria ou para o/a
Diretor/a da unidade, indicando sempre o nimero do documento de identificacdo dessa pessoa, que sera depois
confirmado presencialmente;
5. Apés a entrega do utente, a responsabilidade sobre 0 mesmo passa a ser dos responsaveis legais;
6. Na&o é permitida a permanéncia nas instalagdes ap6s a entrega e rece¢éo dos utentes pelos responsaveis legais;
7. Caso os responsaveis legais ndo comparecem até ao horario de encerramento, sem aviso prévio, e apos a devida
toleréncia serdo despoletadas as diligencias legais;
8. Sempre que ofa utente permaneca na unidade apés a hora de encerramento, sera cobrado um valor de 20€ pelos
primeiros 15 minutos e 38€ pelos 15 minutos subsequentes, até ao limite das 19h30. 3
9. Os representantes legais devem entregar comprovativo do horario de trabalho, de modo a salvaguardar o superior
interesse da crianga no total de horas de permanéncia no estabelecimento.

a. No caso de situacdo de desemprego a frequéncia do utente deve acontecer até as 17h00,
salvaguardando-se o superior interess€ da crianga, salvo comprovativo de compromisso em horario
posterior.

NORMA XVII
Visitas ao/a utente
A realizagdo de visitas aos utentes tera que ser devidamente articulada, por escrito, carecendo da autorizagdo do
representante legal, com o/a diretor/a da unidade, realizando-se entre as 16h e as 18h sendo unicamente permitidas
quando previstas no acordo de regulagéo das responsabilidades parentais ou impostas por instancia superior.
NORMA XVilI
. Material/Equipamento
1. E da responsabilidade dos representantes legais dos utentes que frequentam a Resposta Social de Creche o
fornecimento do material constante da lista entregue no ato da admiss3o;
2. A frequéncia da resposta social creche requer o uso de fardas da Instituicao.
NORMA XIX
Medida da Gratuitidade
1. A medida da gratuitidade aplica-se a todas as criangas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021, inclusive, nos
termos do artigo 2°, n.° 1 da Portaria 198/2022 de 27 de julho.
2. A medida de gratuitidade da frequéncia de creche e creche familiar estende-se até ao limite da capacidade
autorizada para o estabelecimento.
3. A medida da Gratuitidade abrange:

a) Todas as atividades e servigos constantes dos artigos 5.° e 6.° da Portaria 262/201 1, de 31 de agosto;

b) Alimentacao;

¢) Todas as despesas inerentes ao processo de inscrigéo e seguros;

d) A fré&quéncia de periodos de prolongamento de horario e extensio semafal.

NORMA XX
Pagamento de atividades extracurriculares e fardamento

1. Apenas as atividades extra projeto pedagégico, de carater facultativo, que a NucliSol pretenda desenvolver e nas
quais os pais ou representantes legais inscrevam as criangas, tais como atividades extracurriculares, passeios, ateliés,
visitas culturais, colénias e acampamentos; bem como, as aquisigbes das fardas escolares, de uso obrigatério, estdo
excluidas da medida da gratuitidade.

2.  As atividades extracurriculares decorrem entre 0 més de outubro e jutho, sdo selecionadas e autorizadas pela
familia em cada ano letivo dentro da oferta disponivel e apresentada em documento préprio, disponivel para consulta,
com a indicago da oferta existente e do respetivo valor mensal.

2.1. As atividades extracurriculares s&o anualizadas, o que implica o pagamento das mesmas durante cada més
do contrato, nas situagbes de desisténcia, os representantes legais so6 ficardo desobrigados do pagamento
das atividades extracurriculares do més seguinte, se tiverem comunicado tal facto por escrito, com 30 (trinta)
dias de antecedéncia, através da dendncia do CPS ou se comprovadamente existirem impedimentos por
motivos de sadde do utente. Caso o prazo de aviso prévio ndo seja cumprido, implica o pagamento das
atividades extracurriculares do més seguinte. N3o é permitida a desisténcia das atividades extracurriculares
com referéncia aos meses de junho e julho, devendo a prestagéo devida nestes meses ser sempre paga.
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2.2. As atividades deversio ser pagas até ao dia 5 de cada més, impreterivelmente. O ndo cumprimento deste
prazo implica um acréscimo de 5€ (cinco euros) pelo atraso do pagamento de cada atividade do més;

3. O fardamento €é indispensavel, sendo composto por bata, tshirt e panama/boné enquanto elementos
identificadores da identidade organizacional, dos 12 aos 36 meses, com um custo de 40€. Até aos 11 meses o
fardamento & composto por tshirt € panama com um custo de 20€. O fardamento é adquirido no momento da
formalizagdo do ingresso na instituigdo. Se comprovadamente houver impossibilidade financeira, a aquisigdo do
mesmo sera analisada pela instituicéo;

4, Os pagamentos sdo efetuados nas nossas instalagdes através de transferéncia bancaria, multibanco ou ticket
educagéo.

5. As transferéncias bancarias so serdo consideradas ap6s a entrega do documento comprovativo dentro do prazo

de pagamento, que devera ser enviado para o e-mail: udi.vilareal@nuclisol.org;

6. O processo fiscal e-fatura permite que o comprovativo da transferéncia bancaria sirva de prova de pagamento,

substituindo a fatura/recibo em papel e que pode sempre conferir na sua pagina da A.T.;

7. Os pagamentos referentes a atividades extra funcionamento regular, como passeios, visitas culturais, colbnias,

acampamentos e outras atividades de convivio, sdo efetuados antes da realizago das referidas atividades, bem como

os fardamentos que sdo adquiridos previamente ao inicio do ano letivo.

8. A faturagio é sempre emitida no contribuinte do/a utente;

NORMA XXI
Acordos de Cooperagdo

Os encargos por crianga decorrentes da aplicagdo da medida prevista na Portaria 198/2022 de 27 de julho sdo

suportados por um acordo de cooperagdo assinado entre a instituicdo e o ISS, I.P. de forma a assegurar o custo

técnico da resposta social creche.
= NORMA XXII B
Contrato de Prestagdo de Servigos

1. Nos termos da legislagio em vigor (artigo 25° do Dec-Lei n.° 64/2007 de 14 de margo, Artigo 14.° da Portaria n.°

262/2011 de 31 de agosto), entre o/a utente ou seu representante legal e a NucliSol, deve ser celebrado, por escrito,

um Contrato de Prestag&o de Servigos (CPS) e, sempre que necessario, adenda ao mesmo;

2. O CPS é o documento que visa regular a prestagdo de apoio efetuado pelo Primeiro Qutorgante ao segundo

Outorgante, no 4mbito da resposta social de creche, pelo que nos termos do presente. contrato, o Primeiro Outorgante

é a NucliSol e o Segundo Outorgante é o/a utente/representante legal,

3. O CPS designa os servicos prestados, o valor das atividades extracurriculares, outras condicbes de suma

importancia, sende assinado por ambos os Outorgantes;

4. O CPS pode ser denunciado pelo/a utente desde que este comunique por escrito & NucliSol com a antecedéncia

minima de 30 dias;

5. A nio frequéncia da resposta social de creche por periodo superior a 60 dias, sem qualquer justificagéo, implica

a denuncia do CPS;

6. As situagbes que revistam carater excecional para a denlncia do CPS, ser@o devidamente analisadas e

consideradas pela Dire¢do da NucliSol; '

7. O CPS é feito em duplicado, sendo um exemplar entregue aos representantes legais e outro exemplar arquivado

no processo individual do/a utente;

8. Qualquer alteragéo ao CPS deve corresponder & legislagéo em vigor, sendo da responsabilidade da Entidade

Gestora da Unidade atualiza-lo e redigi-lo em adenda para ser assinado pelas partes;

9. Na auséncia de CPS e até a sua formalizagio, considera-se que a entrega deste regulamento impde o

cumprimento das normas aqui vigentes.

NORMA XXl
Alimentagao/Refeicoes

1. A alimentagao é programada e confecionada de acordo com a recomendagéo da Dire¢ao-Geral da Educagéo e da

Ordem dos Nutricionistas, salvaguardando as normas gerais de higiene e seguranca alimentar;

2, ASementas poderdo ser alteradas sempre que se justifique; o

3. A refei¢cio do pequeno-almogo é da responsabilidade dos representantes legais, pelo que no ato de entrega, 0s

utentes devem vir com o pequeno-almogo tomado;

4. O periodo de intervalo para almogo varia consoante a especificidade da Resposta social e encontra-se definido no

horario de cada sala;

5. Relativamente a situagbes pontuais em que os utentes necessitem de uma refeicio mais “leve” (vulgarmente

conhecida como refeigio de dieta), por motivos gastrointestinais ou outros, estas deveréo ser comunicadas ao

responsavel da sala até as 9h30 do proprio dia, para efeitos de organizagéo dos servicos de cozinha;

6. Se subsistir algum problema de salde, intolerancia ou alergia que carega de um alargado periodo de tempo

(cinco ou mais dias) os representantes legais dos utentes dever&o entregar uma prescrigéo médica que o justifique.

Esta declaragdo médica devera ser apresentada aquando do diagndstico da especificidade alimentar e renovada no

inicio de cada ano letivo;

7. Farinhas, leites e outros alimentos diferentes dos oferecidos pela primeira outorgante s&o da responsabilidade

dos representantes legais, devendo ser devidamente identificados com o nome do/a utente e entregue aola

Educador/a responsaveis;

8. No caso de regimes especiais medicamente recomendados a primeira outorgante assume as especificidades

alimentares, de acordo com os produtos disponiveis nos seus fornecedores. Regimes especiais decorrente de motivos

culturais efou religiosos do/a utente, de opgdes alimentares por determinada marca ou por escolha alimentar nao
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recomendada clinicamente os representantes legais devem comunicar previamente essa opg&o, tendo a refeigéio u
custo acrescido de 77€ (setenta e sete euros) mensais;
9. Tendo em vista o bom funcionamento e a otimizagao dos recursos da cozinha da NucliSol, sempre que o/a utente
nao almoce em determinado dia, deve existir o aviso prévio desse facto até as 9h30 do mesmo dia;
10. O servico de refeigbes de almogo termina as 12h30m e dos lanches as 16h00. As excecoes sdo devidamente
salvaguardadas e contempladas com a devida antecedéncia para o caso de ser necessario reorganizar os servigos da
cozinha;
11. N&o se guardam refeigdes, nem se autoriza a saida das mesmas da unidade. Néo sdo permitidas refeigbes
trazidas de casa.
Nota: As médes que estejam em periodo de amamentacao deverdo acordar com a Diregdo da Unidade qual o horario
em que se deslocardo & mesma para esse fim.
NORMA XXIV
Satide do/a utente

1. De modo a garantir o bem-estar e a satde em geral, e numa perspetiva preventiva, s6 podem frequentar a
Unidade de Desenvolvimento Integrado, os/as utentes que se encontrem sem qualquer sintoma de doenga;
2. A vigilancia médica das utentes é da responsabilidade das familias. Em caso de surto epidémico, como medida
profilatica, devera ser pedida colaboraggo ao Centro de Satde local;
3. Em caso de acidente ou doenga stbita, devera ofa utente ser assistida na Unidade de Desenvolvimento
Integrado ou recorrer-se-4 ao sistema de Satide mais préximo, avisando-se em simultanea a familia;
4. Sempre que ocorra uma situagio de acidente no periodo de funcionamento da Unidade de Desenvolvimento
Integrado, e dai decorra a necessidade de cuidados continuados, estes serdo da inteira responsabilidade da unidade;
5. A administragdo de qualquer medicamento aos utentes s6 é efetuada perante a apresentacdo de comprovativo
da prescrico médica e da indicagdio expressa do impedimento da sua tomaftratamento fora ‘do hordrio de
permanéncia na instituigao; - E
6. Para os medicamentos de venda livre, deve existir um termo de responsabilidade assinado pelos representantes
legais onde conste o nome do/a utente;
a) Nome do medicamento a administrar;
b) Dose de medicamento;
c)  Horario ou quaisquer outras informagdes teis.
d) Assinatura do representante legal.
7. Em caso de doenga (pediculose, infegdes virais ou bacterianas, entre outras), os utentes devem cumprir o
periodo de isolamento;

7.1- No caso de o utente apresentar sintomas de doenga (por exemplo vémitos e ou diareias regorrentes,

entre outros), deve ser observado clinicamente e exibir declaragéo médica em como pode frequentar o
estabelecimento;

8.  No caso de o/a utente apresentar temperatura igual ou superior a 38°, no sentido profilatico, sera administrado
Paracetamol, salvo ndo autorizagéo expressa do representante legal‘e sera imediatamente isolado como medida de
seguranca e suspensa a frequéncia até normalizar as condigbes de satde:
9.  Os representantes legais do/a utente sdo responsaveis por entregar copia do boletim de vacinas, em como o
plano nacional de vacinagéo se encontra em dia, salvo situag&o de contra indicagdo médica;
10. Consideragdo Especial: As Unidades da NucliSol notificardo a Comissao Nacional de Promocgéo dos Direitos e
Protecdo das Criangas e Jovens (CNPDPCJ), assim como outras entidades de apoio as vitimas de maus tratos,
sempre que sejam detetadas situagbes de negligéncia, violéncia, maus-tratos ou situagdes de risco/perigo
relativamente aos seus utentes.
11. CAPSE - Centro de Apoio Preventivo na Satide e na Educagido
CAPSE - designa “Centro de Apoio Preventivo na Salde e na Educagao” servico que funciona como estrutura de
apoio, orientagéo e promogéo do desenvolvimento, adaptacao e sucesso dos utentes;

a. O CAPSE efetua a avaliagdo dos utentes sinalizados pela equipa multidisciplinar, tendo em vista a
determinagdo das estratégias e apoios necessérios para garantir o sucesso, incluséo e desenvolvimento
harmonioso dos m&mos em contexto; -

b. O CAPSE proporciona orientacdo e aconselhamento aos técnicos, em fungdo das caracteristicas,
capacidades e necessidades especificas de cada sala ou turma, de acordo com os requisitos individuais de
cada utente, planificando e implementando alternativas pedagdgicas e de dinamizagdo dos grupos, através
da implementagéo e orientagdo de projetos e atividades;

¢. O CAPSE dispde ainda de funcionamento externo, com a autorizagdo da ERS (Entidade Reguladora da
Saude), certiddo E132695, com consultas e aconselhamento na area de identificagéo de necessidades de
salde especiais e também no despiste e tratamento terapéutico individual.

NORMA XXV

Passeios ou Deslocagdes
1. As diversas saidas, passeios, praias e visitas ao exterior, previstas como atividades extra, s6 serdo efetuadas
com o conhecimento e consentimento expresso dos representantes legais;
2. A ndo entrega da autorizagao assinada pelos representantes legais, na data estipulada para a atividade, implica a
ndo autorizagdo da saida;
3. Sempre que os representantes legais/represente legal ndo pretendam que ofa seu/sua educando/a realize a
saida, deverdao comunica-lo com a devida antecedéncia, de modo a pemmitir a necessaria organizagéo interna da
Unidade;
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4. Os custos contraidos com as saidas, praias e passeios s&o da responsabilidade das familias e pagos
previamente & data de realizag8o dos mesmos néo havendo lugar & devolugéo do mesmo.
NORMA XXVI

Quadro de Pessoal
1. O quadro do pessoal da unidade encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicag&o do nimero de
recursos humanos, formagédo e contetido funcional, definido de acordo com o artigo 10.°, ponto 1, da Portaria n.°
262/2011 de 31 de agosto;
2. As fungdes de cada Funcionario afeto a creche encontram-se descritas no BTE n.° 35, de 22/09/2025 no anexo |
— Definigdo de Fungdes;
3. Sempre que a creche néo preencha a lotag&o e de acordo com o referido no ponto 2 do presente artigo, o quadro
de Pessoal desta podera ser adaptado, de acordo com as orientagdes dos servigos do Centro Distrital e concertado
com a respetiva Diregéo da Unidade.

-

NORMA XXVl
Diregdo Técnica
A Unidade tem uma Diregdo Técnica, com fungbes definidas na Portaria n® 262/2011 de 31 de agosto, artigo 9.°,
nomeadamente:
1. Zelar pelo conforto das utentes preservando a qualidade dos espagos e 0 atendimento, com particular atengéo
aos aspetos de higiene, alimentagio e desenvolvimento global;
2. Assegurar a efetiva execucéo do projeto pedagogico;
3. Fazer a gestdo dos recursos humanos e sensibilizar todo o pessoal face a problematica da inféncia e promover a
sua atualizagao com vista ao desempenho das fungdes;
4. Assegurar a colaborago com os servigos de satde e outros, tendo em conta o bem-estar fisico e psiquico dos
utentes;
Promover a articulagio com as familias, em ordem a assegurar a continuidade educativa. 2
Coordenar a atividade educativa.
Propor a admissao de pessoal sempre que o bom funcionamento da Resposta Social o exija.
Gerir pedido de férias e justificacdo de faltas do pessoal docente e néo docente.
. Promover reunides de trabalho regulares com o pessoal docente e n&o docente.
10. Sempre que imprescindivel, executar tarefas de gestdo, de natureza administrativa e avaliacdo e fazer a
articulagdo com os 6rgaos executivos da Instituigao. i
CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES
NORMA XXV
Direitos e Deveres dos representantes legais do/a utente:
1. Sao direitos dos representantes legais do/o/a utente:
1.4 Serem informados sobre o desenvolvimento dofa seu/sua Educando/a, mediante contacto pessoal a efetuar para
o efeito com ofa Educadorfa ou Diretor/a Técnico/a, ou Diretor/a da unidade e de acordo com o calendario
estabelecido, considerando que as horas de atendimento n&o coincidirdo com horario letivo e carecem de marcagéo
prévia;
1.2 Serem informados sobre as normas e regulamentos que digam respeito & Resposta Social frequentada pelo seu
educando;
1.3 Colaborarem, quando solicitado, com o pessoal técnico no estabelecimento de estratégias que visem a melhoria
do desenvolvimento do seu educando;
1.4 Participarem em atividades de animag&o e convivio intergeracional, familiar e social;
1.5 Autorizarem ou recusarem a participagéio do seu Educando em atividades a desenvolver pela instituicdo fora das
suas instalagdes;
1.6 Contactarem a Instituicdo sempre que o desejarem, respeitando os periodos designados no planeamento e
preferencialmente para a Secretaria; ‘
1.7 Reclamarem, verbalmente ou por escrito.
Nota: As eventuais sufestGes ou reclamagées quanto ao funcionamento da Unidade de DEsenvolvimento Integrado e
da resposta social de Creche, ou quanto ao pessoal técnico e auxiliar, deverao ser apresentadas diretamente a
Diretor/a Técnico/a que resolvera os casos que se enquadrarem no émbito das suas competéncias, ou os apresentara
superiormente se excederem a sua competéncia.
2. Sio deveres dos representantes legais do Utente:
2.1 Proceder ao cumprimento das normas de funcionamento, previstas neste Regulamento;
2.2 Preservar a sua vaga na resposta social sempre que ofa utente néo esteja a frequentar, devido a férias, doenga,
ou outra situagao;
2.3 Avisar ofa Educador/a de Infancia/servicos administrativos acerca do presumivel periodo, durante o qual o/a
utente vai estar ausente;
2.4 Estabelecer contacto regular com o pessoal técnico, dentro do horario previamente estabelecido, para receber e
prestar informagbes sobre o/a seu/sua educando/a;
2.5 Informar o pessoal técnico e a Unidade de Desenvolvimento Integrado, solicitando reserva de divulgagdo se
assim o entender, de todas as informagdes sobre as condigdes de satde e caracteristicas de comportamento do/a
seu/sua educando/a que possam envolver riscos para 0 Mesmo ou para os outros;
2.6 Colaborar com o pessoal técnico na resolugdo de problemas referentes ao/a seu/sua educando/a, apoiando-o/a
no sentido da melhor integragdo e adaptag&o do/a utente a unidade;
2.7 Respeitar o horario de abertura e de encerramento da unidade;

woNo O,
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2.8 Providenciar para o/a seufsua educando/a as roupas e objetos pessoais que constem das listas afixadas no
estabelecimento e corresponder a sua entrega sempre que tal for solicitado;
2.9 Participar nas reunides para as quais sao convocados/as;
2.10. Efetivar todos os contactos e informagbes respeitantes ao/a utente, pelo e-mail da unidade:
udi.vilareal@nuclisol.org
NORMA XXIX
Direitos e Deveres da Entidade Gestora da Unidade
1. S&o Direitos da Entidade Gestora da Unidade:
1.1. Serinformado/a relativamente as caracteristicas e necessidades biopsicossociais de cado/a utente;
1.2. Ter sempre conhecimento atualizado do estado de salde, da informagdo médica e da prescrigdo medicamentosa
de cada utente;
1.3. Dispor da informagdo considerada necessaria relativamente a identificacdo do/a utente e dos representantes
legais, bem como, contactos de familiares:
1.4. Receber o pagamento, por parte dos representantes legais referente ao servigo prestado a cada utente;
1.5. Reunir com os representantes legais do/a utente em ordem a avaliagdo e adequacfo da Resposta Social;
1.6. Informar que n3o é responsavel por valores, ouro ou outros objetos que osfas utentes tenham em seu poder
durante a frequéncia na creche;
1.7. Suspender a frequéncia de um/a utente, cujos representantes legais desprestigie a Instituigso, quer por palavras,
quer por atos.
2. Incumprimento:
2.1. Nos casos em que se verifique desrespeito sistematico ao presente Regulamento Interno, serd, por iniciativa dofa
Diretor/a da Unidade a apreciagdo e eventual deciséo, a qual, se tomada em consequéncia de comportamento ilicito
imputavel aos representantes legais, podera condiizir & cessagdo do contrato de prestagdo de servigos, mediante
processo aberto para o efeito;
2.2. Em caso de abertura de processo nos termos do nimero anterior, fica garantido o direito de a Unidade e de
defesa aos visados.
3. Sao Deveres da Entidade Gestora:
3.1. Exercer a ago educativa;
3.2. Zelar pela salide e bem-estar dos/as utentes e tomar conhecimento de circunstancias individuais ou familiares
com vista ao estabelecimento de uma boa relagso;
3.3. Receber e atender os representantes legais dos/as utentes dentro dos horarios estabelecidos;
3.4. Detetar e fornecer os elementos necessarios a despistagem das necessidades das utentes;
3.5. Participar e colaborar, em trabalho de equipa, nas reunides de programagéo, organizacio e distribuigio das
atividades em Creche;
3.6. Conservar o equipamento e o material educativo;
3.7. Orientar e dinamizar as atividades dos Ajudantes da Acao Educativa;
3.8. Fazer uma organizagio adequada do espago, tempo e materiais de acordo com as faixas etarias;
3.9. Proporcionar o atendimento individualizado dofa utente num clima de seguranca, afetiva e fisica que contribua
para o seu desenvolvimento global;
3.10.Colaborar estreitamente com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
educativo de cado/a utente;
3.11. Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptagéo ou deficiéncia encaminhando as situagdes detetadas;
3.12. Proceder & celebragéo do Contrato de Prestagéo de Servigos e & elaboragio do Processo Individual de todos os
utentes;
3.13. Disponibilizar o Regulamento desta resposta social:
3.14. Respeitar os/as utentes na sua individualidade, independéncia/ dependéncia e formas de estar na vida;
3.15. Providenciar a todos/as os/as utentes um atendimento e acolhimento personalizados, de acordo com as suas
necessidades biopsicossociais;
3.16. Proceder & prestagéo de todos os servicos que estéo previstos e referenciados;
3.17.Proceder 4 emiss&o dos recibos referefites ao custo total dos servigos prestados, pagos pelos represent&ntes
legais dos utentes;
3.18. Proceder & afixagdo de documentos em local visivel e acessivel nomeadamente: Mapa de Pessoal; Organigrama
da Resposta Social; Horario de Funcionamento; Listagem dos Orgéos Sociais em mandato; Regulamento da
Resposta Social; Ementas; Publicitagio dos Apoios Financeiros da Seguranga Social; Seguros; ldentificagdo do/a
Diretor/a Técnico; Plano de Atividades; Identificagdo da existéncia do Livro de Reclamagdes; Plano de Gestédo de
Comportamentos e Prevengdo de Situagbes de Negligéncia, Abusos e Maus Tratos; Identificagdo das pessoas da
entidade a contatar em caso de emergéncia; Licenca de Utiizac&o; Relatorio da Inspeggo Regular; Minuta do CPS:
Cronograma de Procedimentos em Situagdo de Emergéncia;
3.19. Facultar o livro de reclamagdes, sempre que solicitado;
3.20. Manter o sigilo de dados pessoais;
3.21. Alertar a Comisséo de Protegio de Utentes e Jovens sempre que se verifiquem situagdes de negligéncia ou de
maus tratos nos utentes.
NORMA XXX
Direitos e Deveres dos do/o/a utente
1. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os Utentes da NucliSol Jean Piaget
t&m ainda os seguintes direitos:
a) lgualdade de tratamento, independentemente da raca, religido, nacionalidade, idade, sexo ou condi¢do social;
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b) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus usos e
costumes;
c) Receber cuidados adequados de higiene, seguranga e alimentacao;
d) A serinformado das necessidades de apoio especifico (médico, psicolégico e terapéutico);
¢) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidades;
f) Utilizar os servigos e equipamentos da UDI disponiveis para a respetiva sala de atividades e espagos de recreio;
g) Participar nas atividades promovidas pela UDI;
h) Ter uma formagao de qualidade com técnicos especializados e em permanente atualizagéo;
i) Ter um ambiente digno no seio da Instituigéio proporcionado por toda a comunidade educativa;
j) Ter acesso a utilizagido e manipulagdo de materiais que favoregam o seu desenvolvimento e aprendizagem, em
bom estado de conservagao;
k) Ter seguro escolar;
1) Usufruir do ensino e de uma educagdo de qualidade de acordo com o previsto na lei, em condi¢bes de efetiva
igualdade de oportunidades no-acesso, de forma a proporcionar a realizagéo de aprendizagens bem-sucedidas;
m) Usufruir do ambiente e do projeto educativo que proporcionem as condigbes para o seu pleno desenvolvimento
fisico, intelectual, cultural e civico, para a formagdo da sua personalidade e das suas capacidades de
autoaprendizagem e de critica consciente sobre os valores, o conhecimento e a estética;
n) Ser tratado com respeito e corregéo por qualquer membro da uDl;
o) Ser assistido, de forma pronta e adequada, em caso de acidente ou doenga s(bita, ocorrida ou manifestada no
decorrer das atividades escolares;
p) Ver garantida a confidencialidade dos elementos e informagdes do seu processo individual, de natureza pessoal
ou familiar;
q) Participar nas demais atividades da Instituig@o, nos termos da lei e do respetivo regulamento interno.
2. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes da UDI tém ainda os
seguintes deveres:
a) Cumprir as normas da resposta social de acordo com o estipulado neste Regulamento;
b) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;
¢) Respeitar todos os colaboradores da UDI, pessoal docente e néo docente;
d) Respeitar todos os colegas, criando relagdes de respeito, solidariedade e amizade.
e) Utilizar os materiais da Instituicdo de forma adequada e responsavel;
f) Zelar pela preservagdo, conservagéo das instalagbes, material didatico e espagos verdes da Instituigéo, fazendo
uso correto dos mesmos.
g) Respeitar a propriedade dos bens de todos os membros da Instituigdo.

NORMA XXXI1

Cessagio da Prestagio de Servigos por Facto Ndo Imputavel ao Prestador

A frequéncia cessara quando deixarem de subsistir as condigdes em que se basear a admissdo do/a utente
nomeadamente nos casos em que se verifique o desrespeito sistemético ao presente Regulamento.

NORMA XXX

Livro de Reclamagdes

Nos termos da legislagdo em vigor, esta Unidade possui Livro de Reclamagdes, que podera ser solicitado junto da
Secretaria sempre que desejado ou ser acedido através do site: hitps://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/.

NORMA XXXl

Segurancga
Nos termos da legislagdo em vigor, Portaria n°. 1444/2002 de 7 de novembro e Decreto Lei n°. 414/98 de 31 de
dezembro esta unidade possui um Plano de Emergéncia Intemo, e um Caderno de Seguranga que visa as formas de
atuagdo em situagdes de emergéncia aos utentes, Funcionarios, Representantes legais e outros em permanéncia.
CAPITULO V
Disposigdes Finais
NORMA XXXIV
Alteragdes ao Regulamento -

1. Nos termos do regulamento e da legislacdo em vigor, os responsaveis das estruturas prestadoras de servigos
(unidade) deverdo informar e contratualizar com o/a utente ou seu Responsével, sobre quaisquer alteracles ao
presente Regulamento, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua entrada em vigor e sem
prejuizo do direito & resolugéo do contrato a que a este assiste;
2. As alteragbes ao Regulamento Intemo devem ser comunicadas ao orgdo competente por regular a Resposta
Social.

NORMA XXXV
Integracdo de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Administragdo da Unidade, tendo em conta a
legislagao/normativos em vigor sobre a matéria.
NORMA XXXVI
Disposigoes Complementares
1. Todos os utentes com Contrato de Prestagdo de Servigos, que frequentem a NucliSol estio cobertos pela
apdlice de seguro do ramo de acidentes pessoais escolares e de responsabilidade Civil, com o n°
206158448, colocada na Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A, com as seguintes coberturas:
o Morte por Acidente: Eur. 2.000,00;
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Invalidez Permanente por Acidente: Eur. 10.000,00;
Despesas de Tratamento por Acidente: Eur. 2.000,00:
Morte simultanea da Pessoa Segura: Eur. 2.000,00;
Despesas de funeral (gastos): Eur. 2.000,00:
Despesas com operagbes de salvamento, busca, transp. de sinistrado: Eur. 1.000,00;
Responsabilidade Civil do aluno: Eur. 5.000,00;
* Responsabilidade do Estabelecimento: Eur. 50.000,00;
1.1. A Apélice tem efeitos ativos depois de confirmado o acidente pela Administragdo da NucliSol;
1.2. NBo podera ser exigida & Associagio NucliSol qualquer indemnizag&o superior & definida pela apélice € que nao
seja assumida pela seguradora;
1.3. O seguro ndo abrange objetos pessoais dos utentes (6culos, aparelhos, objetos de valor, vestuario, etc.).
NORMA XXXVii
Prote¢do de Dados
1. O(s) representantes legais do/a utente deverdo autorizar expressamente no Contrato de Prestagéo de Servigos
(CPS), que todos os seus dados pessoais fornecidos a unidade, cuja finalidade de tratamento dos mesmos é a
execucdo do CPS e de toda a documentagéo oficial exigida pelo Ministério da Educagéo e da Seguranga Social,
sejam por si tratados, nomeadamente através da sua recolha, registo e integragdo em bases de dados, organizaggo,
conservagao, ou qualquer outra forma de colocagéo & disposigo;
2. O(s) representantes legais do/a utente deverdo declarar expressamente no CPS que, antes da assinatura do
presente Contrato, foram informados pela Primeira Outorgante do seu direito de acesso, retificagio, limitagao,
cancelamento, transferéncia, apagamento efou oposigéo aos dados pessoais facultados ou ao seu processamento,
em conformidade com as normas vigentes em matéria de protecao de dados e disponivel em www.nuclisol.org;
3. O(s) representantes legais dofa utente deveréo declarar expressamente no CPS que foram informados de que se
tiverem quaisquer dlvidas sobfé o processamento e tratamento de Dados Pessoais ou pretenderem exercer os
direitos acima referidos, poderdo entrar em contacto através do e-mail: epd@nuclisol.org;
4. O(s) representantes legais do/a utente deverzo declarar expressamente no CPS que foram informados de que os
seus dados pessoais serdo destruidos assim que deixarem de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua
recolha ou tratamento, sem prejuizo de qualquer outro fundamento legal que permita a sua conservagéo.
NORMA XXXVIIl
Entrada em vigor

1. O presente Regulamento entra em vigor depois de aprovado pelo Conselho de Administragdo da Instituigéo

Particular de Solidariedade Social (IPSS) em reunidio do dia 11 de maio de 2026 e depois de submetido ao

parecer do Centro Distrital competente;

Vila Real, 01 de setembro de 2026

A Diretora da Unidade

Gk

. Bua o 1o J M Mrrvoden
Tt 501-519 VILA REAL
eléf, 259230630 -, Fax, 250
Carla Afonso Varajidag %%
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