S nuclisol

-iavj) JEAN PIAGET

Regulamento Interno do CACI

2026/2027

Rua da Tenaria Quinta de Almodena | 5000-540 Vila Real

Telefone: 259 330 620 | email: udi.vilareal@nuclisol.org



A nuclisol
"-\_-' ) Regulamento do Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusao

wd” JEAN PIAGET

indice
Objeto Social, Missao e Visdo da NucliSol Jean Piaget ...t 4@
0 LT 0 U P 4
DISPOSIGOES GERAIS.........cocoerieicersicrrnisemssnssnssmsssesssnssesasssssnssseessesssassssassesssessss ssnsss snsessassnsssmnsseenassnnsssmnssasenanesamns 4
L0 7 TP S 4
AMDItO €@ APIICAGAD... ... i icerrrrcrieerrc e s r s s s s e s e s nre s ess s rsan s e ssanscasmnsessasssnnsssnsasasssnnasaasesansrsnsssanssneranterssnsnnnsnnres 4
3 0T 7 B 4
=T LT Tz T o 1YY S 4
L N O 4
Objetivos do REGUIAMENLO..........c.ceveiiercirirri st rrn s s smcssss s s s s ses s st e s sse s s sas s e e e s e s a e s sn e sa e e e s am e sann s nenanmevans 4
L0 T S 4
NORMA 5. itiiiiiiiiinstrsnenissst it s s s sses s s s s s e s asmnesmnesmn s e massssaresseresansesasssarssnnsraesesnasesanssaesansersasenssasnnnsnnre 5
Servicos prestados, OBJELIVOS .......c..covciiiriiiiccrr et reress e sas e s n e s e a e s e rame e e s e e n e e ae 5
NORMA 6......cctiiinriiniieiinninnssncrssscerssarssseessneseseessensases erTanarannessitersaniinnnneesnansannrsioTiashsannssnarseSressnreaarsnarssntrsasiossennaraanes 5
NORMA 7 ..ottt iictesce e sec e s s s e s s e snsesesssas st s snessnssae sesea sessame e st He et e ame s ne s e e Re s sassmeRRe s sme R Re s e Re e s msaesRneasnemarsenteranes 5
Condigdes para o exercicio das AtiVIdAdES .........ccc.eecvccereirnircniicir s st ersn s sne s sessmsensesennesanesane 5
NORMA B........coieiiiiiiincimi it re e s e e e e nertesses s ansssenens srasasres smssam e e se e mt s ne romeabeaRne R me R ae e seaRe s anssamnatersnsaneanrsnensnens 6
ProtoCOI0 de ParCeria .....uuieiicimiiicnissnisaniissniisnissstisansssnrssssssssresmenssassnsassessssesssrasseesasessnsassessassasesensanesasessessassnassannans 6
NORMA Q... recrirccrreirsses s rrs s eass e ssm s ssmssan s sas s e s nssans e sasts s rassmmra e e saeamaReRe R e Ae e se s aReammann s Reeasvaneasmsrnesrnsannssannrentanrane 6
COoNStItUIGAO @ GIUPOS ....ooicerrcrrcirririserssninssrsssnsss st sensssmsa s ssssssssessasssnsssassamsssssstsasessnssmssnsssteseesanssasasessanessnnessnnanes 6
NORMA 0. trrtrccr s s sse s sem s same e s eesensn s s s e sn ease s e e s mmsam e A aeamae s an e e Ae st RAesmkesan e eRatsanea smsensneasnssamnsanseasne 6
Salde dos Utentes.........cc.crvcervrrrnrcnnnessnssssesssenisssssssessassensssnss SFuaiiasassassesansesanssnnssnsfinanesnsnssnniieniisnnns faiisndue shunnnans 6
01N e 6
LI T4 Lo g TR 6
CAPITULOQ 2.ttt e e e s e SRRSO R RO 7
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES........ccooiiriirceticrnsnisnsssnsesssesssssssesssssassnssssessessnssvasssssnsssans sassssneannes 7
0 N TSP 7
Condigoes € Critérios de AAMISSAO ......ccocccerveriiniimrirerermretrr et r s err e e ser s eesses s e e s sae e saessnersresssararesssessasaneraanns 7
NORMATS....... oottt r e s ersssmssas st s s e s smeese s s e e assmnesann e e e ssneseda st e s e s mae assan s ae e aea RRseaE s sR e s R e e RO s Rn e s an s e nanannasns 7
102 T 1o [ T (T - R 7
NORMA 4.......oeiiininint st et e semsa e s e es st e s essassns s s e st aesaesanssan e s as s aRe s e e R e s b e R e s aem e A ae e s ae e s e e messaneseesnseransesenes 7
Critérios de Prioridade Na ADMISSA0.........cccuccrrrnrerccrnrsrarsresssressessnstersssrssssessssessssssrsssessssesassesnsssnsessmsesansesasassassnes 7
NORMA 8. tiiiicimieiiioiiisiinitr s st e sssssstasssssssesassssasesasssssnasssnsessas s s sasssamersansessnssnnssansesasssnssesmnssnessennsssnnessnsennsnnnss 7
AGIMISSAO 1.vvvicaiiisiisriissniisnn st sss s sas s ran s e s nssmnessassaanresnsssnesasnensaseessse ressesasesessesnssseresarassasessnsersaneenseressernssnrssnnnennsn 7
NORMA 6. iecirersvsercseesssessnesterssssssesmsasn s s asasesassanssassseessessms sese e ses sabessnssstesessssnstssmnsstanns sasssasssnsssnessessnsannsassanen 8
Acolhimento dos NOVOS Utentes.........ccimimmmimminminimmisiinnisiesess s sesssesessssssessseesssssessessssssnsssansasassnnnes se 8
L L0 N S 8
Processo INdIVIAUAL ... rrrscrnrerse s rssre s s e s s s s s s s e s s ssm s s sme s e e s s s e s e e sn st e se s ame s smnsn s s san e e s s mn st e e sanas 8
NORMA 8. e e e e e rrsnr st s e s sme s smssa e s n s s es smesae ea s eneaan s sRe s Re e R e e SRR SRR R AR S RE R RESRnt samnnn s ana st easnesrasensnras 8
Plano Individual de INCIUSAO (Pll) ......cc.ciiceriiricireirnerrcerncsmrresmsssssrscsnnsesnnssessssnesseesssesessasssessssasssesansasassasesmnsenssnes 8
L L0 N S 9
LiSta d@ ESPEIa......cou e SRR AR R RS 9
CAPITULO 3.t n s s b e R AR AR RS OB RS R e SP R e E 8 9
INSTALAGCOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO ........ccocrierireimrcrieriarrsrssasesseessesssasessesssasessesssseessssssssesnsmnssssnsas 9
NORMA 20......ciiiiiititinmoriasmsrsnrrsnerssdessmen e ssees e nssaasesearessassstarssseanssesesaseasss e seessernsasssrsenses saseensessasesensstensnnesanners 9
LT = e 1= S 9
NORMA 21 ...ciiiitiiniciiiiinniissmnasnnressesssnsessssssasesesessasasesssensassanses snsssessassassesessee saseesssesssssasesnseesssssssassssssnsarssssassnsssrsnnnss 9
Horarios de FUNCIONAMENTO ........ccaiccririsrrrsreranssessssssesssssssinssssrasereessessessesssnesssarsssesssssasesssessnsrasnsssssssnsssmsesesansessnnns 9
NORMA 22......cccciicimiesiiianiiinstiisaiissssssasssssssssssessssasssassssesssrasssnassssensissssnes sonsssssss asssmseamseanssssmsesssessmssennssansesasanseesnes 10
Entrada e Saida de Utentes € de ViSitas......c.cccucrrcsrersenrssmessressnssssssssenssnsessnessesecsnsesssesssessnsssssessessanesasss semmssesannes 9
NORMA 23...... i icniiimiinnnien s isanssssons st ss s essnessseessnsessesansee snstasannsasasssesnsesassneasesasesans seasesanssnssaasassassssnserasmnsssnne 10
MeENSANAAAE ... e rcrrirsrr s e s s s s s e e ses s e s sms e n e sessm e samnReseanae smeesns st eamesaaesnt s nnsssenenassmtannn s sansanmtanns 10
NORMA 24.........eoeeeeeec e rerorrresraes s s s s s s e e s e s e s e s sams e e e R e ams easnessn s sReRaRasRR T HarEeRananssansatansesnnssansnn ernnsnnseuns 10
Tabela de Comparticipagoes/Pregario de Mensalidades.......c...cccurcerernmccnneccnenninenereseensesssesisessessesesssssssssseens 10
NORMA 25.....c et er et e e e eran s sas st erasesarsm s s s s e e s amm s ame R e R e AR mm SR e SRR R e A RReaRaRERaReRRresRnesmnasnanassnnnrasnnnnes 11
Contrato de Prestagao de SerVIGOS ......ccciiiiriimiiniininivnrcrssirstssessssessssessssnssseses sssssasssns ssessesssssnsrsssesssanmeane 1
NORMA 26..........oocrertieeeiiriceneiersesse s s resssmr s sser st s e s e s s e s sae s e e b e s e R s s saa e S a e s A e R mE S PE R e RO e SRR RS A me R RS Am R e e Re e mn R e vn e nae s sne v e 12
Interrupgao da prestagdo de cuidados por iniciativa do Utente............cccocvvvceviicnicnnnniennnnenerseenesssssnssennes 12
2

Rua da Tenaria Quinta de Almodena | 5000-540 Vila Real
Telefone: 259 330 620 | email: udi.vilareal@nuclisol.org



J)l n U c I ls o I Regulamento do Centro de Atividades e Capacitagéo para a Incluséo

JEAN PIAGET

NORMA 27........cccicccmmmrmiissrcs st s s s e s s s st e e n e e sm s sae e see s e nas e e s e R s A REeReRE SR SRR R e R RS e RO e A e R aE e RS aAe s s vanananesemasn
Cessacdo da Prestagao de Servigos por Facto Nao Imputavel a0 Prestador ...........ccccomincsnmircsessssssessensnns
O 7 N O
AlIMENtACAO/REFBIGOES ... eeeeecececircrsse e st s st sar s e e s e e s s e e e as e sm s e e R e e s Re e e A e bR s b e b e aRsmnan s aasm e et
NORMA 20........cocciiiniisii e tssnse st s s san st s s et s e e ss e sa s e sms e sevar e se s e e RN e R R A sE AR e R AR AR et sheabsasss R Aa e R e e ba b e e b e s
Passeios ou Deslocagoes........ O O FP Y AV NPT PPRY.
NORMA 30.....ciciiiiiciriimitinssistssseseensssanstesessesasassameeassnrsssssesssaesress e ssassassmssssassssassnsnnsesesssssnsssesssansssnsssennnssssssnsnnssnes

NORMA 34......ceiciiisiiiiis i csee st eseese e s e s e sassa s e e sseasese s s ven e s s s e e e sa e sm e AR AR R e S Re R e b e Ra s A e b e e Rt ameanassmsesssannsnsrnnna
Direitos e Deveres da UDI Desenvolvimento INtegrado...........ccuevcemeersincreiermsseecssssnsassesessensssssssssessassssssnsssensaes
NORMA 35....... s sss s sa et se s seeas e ss s e na R e e ee e R RS AR e AR N AR R R e e bR R SRR s sbabe e raasssanasans brnnras
COMPENSAGOES MONELATIAS. .....cciiricrrirrirrrsrrrsssresses e s messssnmssesseassssassanesos e ass smsasssassssssasmensassaasn s s ananeaanssnnsan
NORMA 3B........cciimiiiniiiiinsisssistssssseestssessssesssstssts e sasesesns sassmesssssesessssensessnses asassassnsns sasssssesnsssensssnsesassnsssansssannens
Depdsito e guarda dos DENS dOSs ULENTES .........ciciiieireiicerererr e e ressser s ssnsssssssssst semseressessssossasssanssxssssssssasns
NORMA 37.....cocircccrccrcmrcirrnrsn e sesesesesssesasess e snensssssssssesnssnns e snuesnenan ian s masaasantn aAeAaLne e aae st AR n e R ARz nns et aun s ana
Interrupgao da Prestagéo de Servigos por Iniciativa do Utente.........c..ccvireieremiiennenecssesssseesesmscsssssssnsssssnsses
L0 7N
Cessagdo da Prestagédo de Servigos por Facto Nio Imputavel 20 Prestador ........ccevcemnnnimnsisscersssssessessssnses
L7 N T
Livro de ReCIAMAGOES ......ccccceeiciercccim et mes s e r s ar s e e s s s s s n e s en e msenmnsas s nasas e nens
CAPITULOD 5......oovrceeseeeriesssasesssssssssssssssssss s bsssss s ssassssss e seseasesenesssenseessensessseasesssessesssesssaseasesasseasessessessssaseeses
DiISPOSICOES FIMAIS......ceeieeireririsiirireritee st rssra s esrsseranesssssssesasseesmrsessss ssssasnsnssreesnessmeans e sesansessmeesseasesnnssemns s ensnnans
NORMA 40........oo ittt e se s s sesms sreens e s sas s s s ssesmeaseseseesasserasser s enssesarssennsessne e asRa s R s e b esennensnrnrs
Alteracoes ao ReGUIAMENTO.........cccc et ccrice e serres s s ns e sm e e b e e s saesassms s s ermesansan s e san s s nssmssennnserers
L8 2 7 O
INEEPYraCAO0 @ LACUNAS ........ccccerceircrccnnesersescansier e e s s sas e s sras e s ssesn e e s s e smas e e s be s ae s mesasame e b e aeransaeasesrseuseraseabeses
NORMA 42........cciiireecrcriresrssrsrssesssseesssse s s ssanssassanese sanssaseseessssssassssessnsanssanstsnsssssraesasserantssensrnrntessesesassesnnssnsans
DisposicOes COMPIEMENTAIES..........ccciiciiiiciiiirnrerre et sss s ss s s ere e rs e ermr s saessbe s e e ssessesssssnsssnsnsnssnbrasaasrasnns
NORMA 43.........itmiimitis s ss s e se e se s e e se R e s R e e e e e sm e A s e mtemsar R R e beseratssessesanaseresseraeanernsaesensnrass

S&o documentos complementares ao presente regulamento:

Contrato de Prestacéo de Servigos;

Adenda ao Contrato Prestagéo de Servigos;

Tabela de comparticipagao familiar;

Horério de funcionamento;

Periodos de encerramento;

Modelo de autorizagdo para saidas;

Modelo de autorizagdo para entrega dos utentes;

Modelo de autorizagdo para recolhas, processamentos e utilizagéo de imagens;
Comunicagéofjustificacdo de auséncia;

Lista de pertences;

Projeto Educativo de Estabelecimento e Projetos Curriculares de Grupo;
Plano anual de atividades e planificagbes.

Rua da Tenaria Quinta de Almodena | 5000-540 Vila Real

Telefone: 259 330 620 | email: udi.vilareal@nuclisol.org



S nuclisol
Regulamento do Centro de Atividades e Capacitagédo para a Inclusdo

‘srj) JEAN PIAGET

NucliSol Jean Piaget, Associagdo para o Desenvolvimento do/a utente, a Integragdo e a Solidariedade, Instituigéo Particula
de Solidariedade Social (IPSS) de abrangéncia nacional, com estatuto de utilidade publica, que tem por finalidade dar
expressdo organizada ao dever moral de solidariedade e de justica, através do desenvolvimento e do apoio o/a utentes,
jovens, portadores de deficiéncia e idosos numa perspetiva de incluséo.
A nossa agéo visa a promogéo de qualidade de vida, do bem-estar social e da igualdade de oportunidades, através da defesa
da coesdo social apoiada na cooperagao interinstitucional, no trabalho em parceria e no desenvolvimento do empowerment
individual e coletivo.
Missao:
Desenvalver respostas socioeducativas, que promovam a integragdo e a incluséo social, através de politicas e estratégias de
proximidade e envolvimento com as comunidades locais e de parcerias com o poder local e com outras entidades publicas,
da sociedade civil e do setor empresarial.
Visao:
Posicionar-se como uma IPSS de referéncia na dinamizagédo de respostas socioeducativas.
Nota: Existe particular responsabilidade pela Seguranga e Protegdo de Dados, tendo em conta o publico-alvo e o &mbito de
acéo.
De acordo com a Lei em vigor, todos os funcionérios, obrigatoriamente entregam na Instifuicéo o seu registo criminal.
CAPITULO 1
DISPOSIGOES GERAIS
R NORMA 1
Ambito de Aplicagdo
A Nuclisol Jean Piaget — Associagdo para o Desenvolvimento da Crianga, a Integragdo a Solidariedade, Instituigéo
Particular de Solidariedade Social, registada na Diregéo — Geral de Agdo Social, sob o n° 2/95 as folhas 19 e 19 verso no
livro n°6 das Associagbes de Solidariedade Social, em 93/04/01, com sede em Lisboa, adiante também designada por UDI de
Desenvolvimento Integrado de Vila Real, com Acordo de Cooperagdo para 35 Utentes na Resposta Social Centro de
Atividades e Capacitagéo para a Incluséo, celebrado com o Centro Distrital de Vila Real, com capacidade autorizada para 35
€ que se rege pelas seguintes normas do presente Regulamento:
NORMA 2
Legislagéo Aplicavel
A UDI de Vila Real prestadora de servigos, para a Resposta Social de CACI, Centro de Atividades e Capacitagéo para a
Inclus&o aplica a seguinte legislag&o: Portaria n.° 70/2021 de 26 de margo — Regulamenta o CACI|; Decreto-lei 172-A/2014,
de 14 de novembro, alterado pela Lei n.° 76/2015, de 28 de julho - Alteragdo aos Estatutos das IPSS; Decreto-lei 64/2007
de 14 de marco, Republicado pelo Decreto-lei 33/2014 de 4 de margo - Regime juridico de instalagdo, funcionamento e
fiscalizagio dos estabelecimentos de apoio social; Despacho 52/SESS/90 de 16 de julho da Secretaria de Estado da
Seguranga Social - aprova e publica em anexo 0 Regulamento das atividades ocupacionais de apoio a deficientes; Portaria
n®196-A/2015, Republicada pela Portaria n.° 218-D/2019 de 15 de [ulho - define os critérios, as regras e formas em que
assenta o modelo da cooperagio instituido entre o Instituto da Seguranga Social, I. P. (ISS, I. P.), e as Instituigdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) ou legalmente equiparadas, para o desenvolvimento de respostas sociais; Lei n.°
144/2015 de 8 de setembro, alterada pela Lei n.° 75-B/2020, de 31 de Dezembro - Resolugdo altemnativa de litigios de
consumo; Decreto-lei n.° 156/2005 de 15 de setembro alterado pelo Decreto-lei n.° 9/2020, de 10 de Margo - Livro de
Reclamac;oes Regulamento Geral de Protecio de Dados (Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016) e Lei n.° 58/2019, de 08 de Agosto - Protegéo de dados pessoais.
Nota: Existem recomendagdes e legislagcdo excecional, com medidas de caricter imediato e transitorio para sanar
contingéncias as quais se da o devido cumprimento no periodo por estas, estabelecido.
Objetivos do Regulamento
1. Promover o respeito pelos direitos dos Utentes e demais interessados;
2. Assegurar a divulgagao e o cumprimento das regras de funcionamento da UDI prestadora do servigo;
3. Promover a participagao ativa dos Utentes e dos seus Representantes Legais.
4. O CACI possui Regulamento Interno, o qual define as regras e os principios de funcionamento e contem, nos termos do
Artigo 28.° da Portaria 70/2021, designadamente:
a) As condigdes, critérios e procedimentos de admisséo das pessoas com deficiéncia;
b) Os seus direitos e deveres;
¢) O horario de funcionamento;
d) Os critérios para a determinagdo das comparticipagdes familiares, quando aplicavel;
e) A identificagdo dos cuidados e servigos a prestar.
5. Um exemplar do Regulamento Iintemo & entregue ao Utente ou Representante Legal, no ato de celebracdo do contrato de
prestacéo de servigos.
6. Qualquer alteragdo ao Regulamento Interno deve ser comunicada ao ISS, |.P., até 30 dias antes da sua entrada em vigor.
NORMA 4
Conceito
O Centro de Atividades e Capacitagio para a Inclusdo (CACI) é um equipamento destinado a desenvolver atividades
ocupacionais para pessoas com deficiéncia, visando a promogao da sua qualidade de vida, possibilitando um maior acesso a
comunidade, aos seus recursos e atividades que se constituem como um meio de capacitagdo para a inclusdo, em fungéo
das respetivas necessidades, capacidades e nivel de funcionalidade.

Objeto Social, Missdo e Visdo da NucliSol Jean Piaget &
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NORMA 5
Servigos prestados, objetivos <

1- Os principais objetivos do Centro de Atividades e Capacitagéo para a Inclusdo (CACI) para pessoas com deficiéncias e
incapacidades, constitui-se como uma Resposta Social, para promover e disponibilizar condigbes que contribuam para uma
vida com qualidade através do desempenho de atividades socialmente Uteis, sempre que possivel na UDI, com vista ao
desenvolvimento das suas capacidades, como seres ativos, criativos e criadores, designadamente:
1.2 Promocéo do bem-estar, da qualidade de vida, da ocupagao e da interagdo com o meio;
1.3 Estimular e facilitar o desenvolvimento possivel das capacidades remanescentes das pessoas com deficiéncia grave;
1.4 Facilitar o encaminhamento da pessoa com deficiéncia, sempre que possivel, para programas adequados de integragdo
s6cio — profissional;
1.5 Contribuir para a promog¢do de uma sociedade inclusiva, promovendo a participagéo em atividades e contextos sociais;
1.6 Proporcionar a interacéo e o convivio pleno com os Utentes das outras valéncias em funcionamento na UDI, na promogéo
de uma escola inclusiva.
1.7 Capacitacéo para a Inclus&o social e profissional;
1.8 Promogéo e desenvolvimento do bem-estar fisico, emocional, psiquico e social.
2- A UD! de Vila Real assegura a prestagéo dos seguintes servigos:
- Atividades Ocupacionais;
- Atendimento Administrativo;
- Alimentacao;
- Higiene, Seguranca e Conforto;
- Primeiros socorros;
- Atividades Terapéuticas;
- Atividades de Interagdo com o Meio;
- Atividades Socialmente Uteis;
- Articulagdo com a familia;
- Transporte;
- Apoio na capagitacdo dos cuidados informais.
3- O CACI deve cooperar e articular com outras entidades e servigos da comunidade, designadamente da drea da Educagéo,
Saulde, Seguranga Social, Emprego e Formagéo Profissional, promovendo igualmente iniciativas de trabalho em rede para
identificac&o e sensibilizagao das estruturas existentes na comunidade, designadas por entidades externas, em cumprimento
do previsto no Artigo 7.° da Portaria 70/2021.

NORMA 6

Tipologia de atividades/ Servigos prestados

1. Tendo por referéncia as capacidades, funcionalidades, interesses e necessidades da pessoa com deficiéncia, as
atividades devem ser planeadas, organizadas de forma individualizada, valorizando as suas escolhas, necessidades,
interesses e vontades. As atividades a desenvolver séo as seguintes:
1.1Atividades Ocupacionais: As Atividades Ocupacionais sdo desenvolvidas no CACI e visam garantir o conforto e bem-
estar da pessoa com deficiéncia, mantendo-a ativa e motivada na realizagdo das suas atividades de vida diéria, tendo em
vista o desenvolvimento das suas potencialidades, na autonomia e equilibrio fisico e reacional, proporcionando-the, sempre
que possivel, a transi¢&o para programas de incluséo socioprofissional.
1.2 Atividades terapéuticas: As Atividades Terapéuticas visam o desenvolvimento de intervengbes de reabilitagio
psicossocial, através do estimulo e preservagéo das capacidades cognitivas, sensoriais e motoras, com o objetivo de ensinar
e capacitar as pessoas com deficiéncia para o desenvolvimento das suas aptidoes fisicas, intelectuais e emocionais,
necessarias a sua vida auténoma;
1.3 Atividades de interagdo com o Meio: As atividades de intercegdo com o meio tém como objetivo desenvolver as
competéncias pessoais, sociais e relacionais das pessoas com deficiéncia, estimulando a sua capacitagéo cognitiva e a sua
socializagdo, mediante a realizacéo e o envolvimento em experiéncias diversificadas na comunidade;
1.4 Atividades socialmente Uteis: As atividades socialmente Uteis visam o treino de competéncias sociais e profissionais
em contexto real de trabalho, devendo ser privilegiado o seu desenvolvimento em entidades externa ao CACI;
1.5 Atividades de qualificagéo para a inclusdo social e profissional: As atividades de qualificagdo para a incluséo social
e profissional visam o desenvolvimento das competéncias pessoais, profissionais e de participagdo social da pessoa com
deficiéncia, com vista & autonomia e vida independente, designadamente, mediante o cumprimento de um plano individual de
trantsi¢do (PIT) para programas de inclus@o socioprofissional ou para fhedidas de realizagéo profissional que possibilitem o
exercicio de uma cidadania plena, em igualdade de oportunidades, com os demais cidadaos;
2. As atividades previstas nos pontos 1.1, 1.2 e 1.3 do nimero anterior sdo desenvolvidas no CACI ou em parceria com
entidades da comunidade;
3. As atividades previstas no ponto 1.4 devem ser preferencialmente realizadas na comunidade;
4. As atividades previstas no ponto 1.5, preferencialmente, a saida do percurso escolar e pressupdes a procura de respostas
alternativas a integracéo ou permanéncia do CACI;

NORMA 7

Condigdes para o exercicio das Atividades
1. O CACI enquadra, orienta e acompanha tecnicamente o desenvolvimento das Atividades Socialmente Uteis e
Atividades de Qualificacéo para a Incluséo Social e Profissional, nas entidades externas, de acordo com o previsto
no respetivo PIT da pessoa com deficiéncia:

a. Estas atividades devem ser desenvolvidas a tempo parcial, ndo podendo ultrapassar 20 horas semanais;
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b. Estas atividades ndo consubstanciam qualquer relagdo de natureza laboral ou de prestagdo de servigo entre as
atividades externas e as pessoas com deficiéncia

2, As atividades externas podem ser de natureza publica ou privada, com ou sem fins lucrativos.

3. As pessoas com deficiéncia que desenvolvem as atividades Socialmente Uteis e Atividades de Qualificagdo
para a Inclusdo Social e Profissional, ndo séo, pelo exercicio destas atividades, abrangidos pelos regimes do sistema
previdencial da Segurancga Social.

NORMA 8
Protocolo de Parceria

1. O exercicio das atividades socialmente uteis e atividades de qualificagéo para a inclus@o social e profissional sdo objeto de

um protocolo de parceria, a celebrar entre a NucliSol Jean Piaget (CACI) e a entidade externa, do qual consta,

designadamente:

a) A identificagdo dos outorgantes

b) A identificagdo das pessoas com deficiéncia;

¢) As atividades a desenvolver, respetivo local e horario;

d) Os direitos e deveres das partes;

e) O apoio financeiro, ou outro, a instituicdo gestora do CACI, quando protocolado;

f) A vigéncia do protocolo de parceria;

g) A identificagdo do técnico ou técnica de referéncia, responsavel pelo acompanhamento da pessoa com deficiéncia.

2- O CACI deve, no prazo de 30 dias ap6s a celebragdo do protocolo de parceria que se refere o numero anterior, dar

conhecimento do mesmo aos servigos competentes do ISS, I.P.

NORMA 9
Constituigdo de Grupos

Os Utentes serdo distribuidos por grupos que constituirdo unidades organizadas, em fungdo das suas necessidades,

competéncias € das motivagdes reveladas pelos mesmaos, até um nimero maximo de 8 a 10 por grupo.

Cada um dos quais sera confiado a um Responsavel Técnico, sem impedimento de estimular a intercomunicabilidade dos

grupos/espago.

NORMA 10

Saude dos Utentes
1. De modo a garantir o bem-estar e a sadde em geral, e numa perspetiva preventiva, s6 podem frequentar o CACI, os
Utentes que se encontrem sem qualquer sintoma de doenga.
2. A vigilancia médica é da responsabilidade das familias. Em caso de surto epidémico, como medida profilatica,
devera ser pedida colaboragdo ao Centro de Salde local.
3. Em caso de acidente ou doenga subita, devera o Utente ser assistido na UDI ou recorrer-se a Unidade de Satde
mais préxima, avisando-se em simulitédneo a familia.
4, Sempre que ocorra uma situagdo de acidente no periodo de funcionamento do CACI e dai decorra a necessidade de

cuidados.continuados, estes serdo da inteira responsabilidade do mesmo.
4.1 A administragédo de quaisquer medicamentos s6 é efetuada mediante apresentagéo de receita médica ou do termo de
responsabilidade, assinado pelo Representante Legal pelo Utente, segundo o0 modelo em que conste:
} Nome do Utente;
b Nome do medicamento a administrar;
c A dose do medicamento;
d. O horario ou quaisquer outras informagdes Uteis.
e. Assinatura do Representante Legal do Utente.
5 O termo de responsabilidade s6 se aplica aocs medicamentos de venda livre.
6. Em caso de doenga infectocontagiosa, os Utentes sé poderdo regressar ao CACl mediante a apresentagdo de
declaragao médica, comprovativa da inexisténcia de perigo de contagio.
NORMA 11
Transporte

Transporte:

O transporte destina-se a dar resposta aos Utentes do CACI, seguindo determinados critérios:

A rececéo sera efetuada em locais previamente definidos pela UDI;

O transporte € feito no inicio e final de cada dia de e para a residéncia do Utente;

A UD! assegura o transporte para atividades recreativds e desportivas no ambito do projeto e das atividades que
nvolve;

O Transporte é realizado de acordo com a capacidade do transporte e com horarios previamente estabelecidos;

A area de agédo do Transporte podera atingir um raio de 15 Km;

O transporte é assegurado pelo Motorista e uma Ajudante;
1.1.7 O Represente Legal do Utente deve respeitar os horarios das carrinhas. O ndo cumprimento implica que a UDI ndo
se responsabilize pelo transporte fora do estipulado;
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1.1.8 Em caso de avaria, compete a UDI avisar o Representante Legal do Utente e mediante o tipo de avaria,
providenciar uma situacao alternativa sempre que possivel;
119 A utilizagdo do transporte para atividades e passeios fora da prestagdo de servigos, pode acarretar custos da

responsabilidade do Utente.
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CAPITULO 2 \ N\
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA 12
Condigoes e Critérios de Admissio

S&o condigdes de admissdo no CACI:
1. Tratar-se de pessoas com deficiéncia, temporaria ou pemanente, e com idade igual ou superior a 18 anos conforme
Art.° 5.° da Portaria n°® 70/2021 ;
2. Estar impossibilitado temporaria ou permanente para o exercicio de uma atividade produtiva;
3 N&o ter enquadramento no ambito de aplicagdo definida para o emprego protegido;
4, Nao ter enquadramento no ambito do mercado social de emprego;

5, A proximidade do local de habitacéo/residéncia;

6 A vontade expressa do Utente em frequentar a Resposta Social;

7. A admissao da pessoa com deficiéncia no CACI esta sujeita 3 apresentagéo de um relatério clinico efou relatério da
equipa multidisciplinar, com data inferior a um ano, que certifique a deficiéncia e o grau de incapacidade, bem como, sempre
que se aplique, a avaliagdo diagnéstica com base no seu PIT.
8. Quando néo se verifiquem as condi¢bes de admisséio no CACI, deve a pessoa ser encaminhada para a estrutura ou
atividade formativa ou profissional mais adequada & sua situagso.

NORMA13
Candidatura

1. Para efeitos de admisséo, a candidatura devera ser feita através do preenchimento da Ficha de Inscrigdo que constitui
parte integrante do processo de Utente, devendo fazer prova das declaracdes efetuadas, mediante a entrega de cépia dos
seguintes documentos:

1.1. Documento de Identificagdo/Cartao de Cidadao do Utente;

Cartéo de Cidadao dos Pais/ Representante Legal;

Comprovativo da morada fiscal e agregado familiar, confirmado no portal das finangas.

Boletim de Vacinas:

Relat6rio médico onde devem constar os seguintes elementos:
1.5.1. IdentificagZio da pessoa com deficiéncia e/ou do seu ou da sua Representante legal;
1.5.2, Situagéo fisica, psiquica e social
1.6. Uma fotografia em formato digital;

[ N QT Y
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2. Parao Célculo da Mensalidade e determinacéo dos rendimentos, apresentar:

21. Comprovativo dos rendimentos do agregado familiar de natureza fiscal: IRS do ano civil 2025;
2.2, Comprovativo da respetiva nota de liquidagéo do IRS de 2025.

23. Declaragéo de saude/doenga crénica:

2.4, Declaragéo do valor da pensso do Utente.

3. Declaragso assinada pelo Representante Legal a autorizar a informatizacdo dos dados pessoais, para efeitos de
elaboragéo de processo de Utente.
4. O periodo de candidatura para novas inscrigbes decorre durante o ano: de setembro do ano em vigor a julho do ano
seguinte, podendo a mesma ser feita na Secretaria da UDI ou por correio eletrénico.
5. Em caso de auséncia da entrega da documentagio necessaria para o calculo da mensalidade, sera feito um acréscimo
de 8% face a mensalidade do ano anterior.
NORMA 14

Critérios de Prioridade na Admissio
Séo critérios de prioridade de selecdo dos Utentes:
1. Jovens pertencentes a familias em situacédo de risco - 20;
2. Existéncia de imao a frequentar o estabelecimento - 15;
3 Agregados com menores recursos economicos - 10;
4 Criangas cyjos Pais/Representante Legal residam ou trabalhem na 4rea de implantagdo da UDI - 10:
5 Data de inscrigéo - 10;

NORMA 15
Admissao
1. Rececionada a candidatura, a mesma & analisada pela Diretora da UDI, a quem compete elaborar a proposta de
admisséo.
2. E competente para decidir a Diretora da UDI.
3. A partir desta confirmagao sera avaliado o numero de vagas existentes em cada grupo, sendo estas preenchidas
com os candidatos inscritos em lista de espera, de acordo com os critérios definidos na Norma XIV.
4. Da deciséo sera dado conhecimento aos interessados, no prazo de 15 dias dteis.
5. A faturagéo & sempre emitida no contribuinte do Utente.
6. No ato da admissdo do contrato é devido 0 pagamento de servicos suplementares e administrativos, no qual se
inclui também o seguro escolar e outros custos, conforme Anexo ao presente Regulamento Interno.
7. No ato da admissao sers assinado um Contrato de Prestagsio de Servicos com duas partes. Na vigéncia do CPS

deverao constar os direitos e deveres de ambas.
7
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8. A admisséo da pessoa com deficiéncia no CACI esta sujeita & apresentag@o de um relatério clinico e ou relatorio d@

equipa multidisciplinar, com data inferior a um ano, que certifique a deficiéncia e o grau de incapacidade, bem como, sempre

que se aplique, a avaliagao diagnostica com base no seu PIT.

9. Do relatério devem constar os seguintes elementos:
a. Identificagéo da pessoa com deficiéncia e/ou do seu ou da sua representante legal;
b. Situagao fisica, psiquica e social.
c. Quando n3o se verifiquem as condigdes de admissdo em CACI, deve a pessoa ser encaminhada para a estrutura ou
atividade formativa ou profissional mais adequada a sua situag&o.
NORMA 16

Acolhimento dos Novos Utentes
1. O acolhimento inicial diz respeito ao periodo de adaptagado acordado com a familia dos novos Utentes, realizado pela
Diretora e visa:
1.4Visitar as instalagdes com um funcionario da equipa;
1.2Apresentar os funcionarios e restantes Utentes;

1.3 Dar a conhecer a dinamica de funcionamento do CACI;

14 Evidenciar a importancia da participagao do Utente nas atividades a desenvolver;

1.5 Gerir, adequar e monitorizar 0s primeiros servigos prestados ao Utente;

1.6 Prestar esclarecimentos em caso de necessidade e avaliar as reagoes do Utente;

1.7 Recordar regras de funcionamento da Resposta Social, assim como 0s direitos e deveres de ambas as partes e as
responsabilidades de todos 0s intervenientes na prestagao do servigo;

1.8 Apos 30 dias é elaborado o relatério final sobre o processo de integragdo e adaptagéo do Utente, que sera
posteriormente arquivado no Processo Individual do Utente;

1.9 Se durante este periodo, o Utente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagao do programa de acolhimento,

identificando os indicadores que conduziram a inadaptagdo do Utente e procurar supera-los.

1.10 Confirmada a inadaptagéo do Utente nestes 30 dias, ¢ dada a possibilidade de rescisdo do contrato existente.

2. Para um melhor conhecimento do Utente de forma a prestar um acompanhamento de maior proximidade e atengao, a
coordenadora do CAC! ou a Psicologa faz uma entrevista com a familia onde:

2.1. Preenche uma Ficha de Pré-Diagnéstico;

2.2, Faculta informag&o sobre os procedimentos ao nivel do acolhimento diario do Utente;
2.3. Elabora a lista de periences do Utente;

24. Regista a medicagao.

3. Em concordancia com as familias, sera pré-estabelecida uma calendarizagsio que determina:
4. O/A Diretor/a Técnicofa do CACI organiza ainda um registo individual, que contenha, entre outros, os seguintes
elementos:

4.1. Ficha de pré-diagnostico;
4.2, Ficha de acolhimento ate 30 dias
4.3. Relatério de acolhimento
4.4. Plano de Individual de Inclusdo (PIl)
4.5, Planos direcionados para outras areas de intervengo
4.6. Monitorizagao do Pl
4.7. Relatorio do PIi
4.8. Relatdrios psicologicos
NORMA 17
) Processo Individual
1- E obrigatéria a elaboragédo de um Processo Individual do Utente do qual constam, designadamente:
a) A Ficha de Inscrigio de onde conste a sua identificagdo, do médico assistente e da pessoa de referéncia ou
Representante Legal e 0 respetivo contato;
b) A data de admissao;
c) Relatério Social, o qual deve conter elementos de caracterizagdo individual, familiar e social;
d) Relatério clinico efou de equipa multidisciplinar da situagéo de deficiéncia;
e) O PIi (Plano Individual de inclusdo) definido nos termos previstos no artigo 26°;
) O documento de registo das compensagoes monetarias, quando aplicavel;
g) O PIT, quando aplicavel;
h) O exemplar do contrato de prestagao de servicos;
i) O registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagbes anomalas;
i) Cépia da apotlice do seguro de acidentes pessoal, quando as atividades séo desenvolvidas em entidades externas.
1= O Processo Individual deve estar atualizado, tem natureza confidencial e é de acesso restrito, nos termos da
legislagao em vigor.
NORMA 18
Plano Individual de Incluséo (Pll)
1. O Plano Individual de inclusdo (PIl) € um instrumento de planeamento, monitorizagéo avaliagao do percurso de

vida do Utente, que deve integrar, entre outra informagdo relevante, 0s objetivos que se propde atingir, as agdes e atividades
que se perspetivam como adequadas aos objetivos em causa, bem como a inventariagio dos meios necessarios a sua
efetiva concretizagéo.

2. O PlI & de elaboragéo e implementag&do obrigatdrias.

3. A elaboragéo, implementagéo e avaliaggo do Pll deve obedecer aos seguintes principios:
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a) A individualizacgdo e personalizagdo, respeitando os objetivos, valores e interesses do Utente; AR
b) A participagdo ativa e autodeterminagdo do Utente, dos seus familiares e/ou Representante Legal, em todas a
fases do processo, enquanto principais agentes decisores;
c) A valorizagéo das aprendizagens ao longo da vida e dos seus diferentes dominios;
d) A concretizagdo de experiéncias e aprendizagens em contextos diversificados, que favoregam a tomada de decisbes
de forma auténoma e promovam a sustentabilidade de projetos de vida independentes e inclusivos;
e) Promover oportunidades de escolha e 0 desenvolvimento de comportamentos autodeterminados, apoiados nos

direitos humanos dos Utentes e na sua inclus&o plena na sociedade:
4. O desenvolvimento do Pl deve ser acompanhado e avaliado de forma continua, pelo(a) Técnico (a) de referéncia
designado(a), abrangendo a coordenagéo das atividades nele inscritas, a avaliagdo e a eventual necessidade de introdugéo
de alteragdes, em colaborag@o e articulagdo com todas as partes intervenientes;
5. O PIl deve ser datado e assinado por todos (as) os ou as profissionais que participam na sua definigdo, pelos familiares
e/ou Representante legal, sempre que possivel, pelo Utente;
6. O original do Pil integrado no Processo Individual, sendo fomecida, quando solicitada, uma cépia aos familiares ou
Representante Legal.

NORMA 19

Lista de Espera
Caso nao seja possivel proceder & admiss&o por inexisténcia de vagas, o Utente sera informado no ato da inscricdo da
posi¢do que ocupa na lista de espera, ficando sujeito aos critérios de selecio definidos no presente Regulamento. Sempre
que solicitada, esta informag&o ser4 facultada. .
~ CAPITULO 3
INSTALAGCOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 20

Instalacoes
A UDI de Desenvolvimento Integrado de Vila Real esta sedeada na Rua da Tenaria, Quinta de Almodena,5000-540 Vila Real,
© as instalagdes afetas a esta Resposta Social sdo compostas por:
. 6 Salas de Atividades;
® Instalagdes Sanitarias / Balnearios;
S&o comuns as restantes Respostas Sociais:
. Atrio de acolhimento e atividades;
Sala Polivalente- auditério;
Refeitério;
Cozinha;
Lavandaria/ rouparia;
Gabinete do Diretor Técnico;
Centro de Recursos/ gabinete de Pessoal:
Recegio;
Secretaria
Recreio exterior;
Recreio interior.

NORMA 21
Horarios de Funcionamento
1. Esta Unidade de Desenvolvimento Integrado funciona 12 meses por ano, encerrando, para férias dos seus funcionarios
entre 09 e 31 de agosto de 2027.
1.1. Nos dias de Feriado Nacional e Municipal;
1.2. 24 de dezembro de 2026 a 2 de janeiro de 2027
1.3. Terga feira de camaval de 2026.
2. O horério de funcionamento corresponde ao periodo entre as 8h30 até as 18h00. de segunda-feira a sexta-feira:
2.1. Para atendimento aos pais/representante Legal, dispde de servigos de secretaria, mediante marcagao ou através
do telefone 259330620, das 12h as 14h e das 17h as 19h;
2.2. O horario de atendimento do/a Técnico Superior, responsével por cada grupo, é semanal sendo afixado junto de
cada sala e sempre que necessirio, adequado e definido com as necessidades dos pais.
3. Esta Unidade de Desenvolvimento Integrado pode ainda encerrar ou sofrer alteragGes de horarios, em situagbes de
emergéncia, como falta prolongada de agua ou luz, surtos epidémicos, ou outras, devidamente justificaveis, como pontes

estatais.
NORMA 22
Entrada e Saida de Utentes e de Visitas

1. Hora limite de entrada é as 10:00h. Apos esta hora, a frequéncia fica sujeita a comunicago prévia ao Representante
Legal Técnico desta Resposta Social.

2. Aquando da entrada e saida, os cuidados a registar com os Utentes devem ser comunicados aos Responsaveis pelo
acolhimento e as respetivas familias.

3. N&o se autoriza a saida auténoma de nenhum Utente desta Resposta Social. Qualquer excegéo é devidamente
assumida pelo Representante Legal do Utente e pela Diregao da UDI.

4, As visitas tém horario definido entre as 11h e as 12h e as 14h e as 1 5h, nunca excedendo o tempo limite de 30

minutos, nem interrompendo atividades de extrema importancia para o Utente.
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5. Os visitantes estdo sujeitos a autorizagédo prévia e consentimento escrito do Representante Legal do Utente, sem%
qual ndo se efetua a visita.
NORMA 23
Mensalidade
1. A mensalidade relativa ao més de agosto & anualizada e paga em 11 fragdes, de setembro a julho e em caso de
admissdo durante outro periodo do ano letivo, 0 més de agosto deveré ser igualmente pago em fragtes.
2. A mensalidade e a fragio do més de agosto deverdo ser pagas até ao dia 5 de cada més, impreteriveimente. O n&o
cumprimento deste prazo implica um acréscimo de 2% sobre o valor prestagdo em atraso.
3. Todas as despesas efetuadas ao servico dolo/a utente e com olo/a utente, que ndo estejam contempladas na
mensalidade base, sd0 pagas & parte como passeios e outros.
4. Os pagamentos podem ser efetuados nas nossas instalagbes através de TPA/POS multibanco, numerario e por
transferéncia bancaria.
5. As transferéncias bancérias s6 serdo consideradas apds a entrega do documento comprovativo dentro do prazo de
pagamento, que devera ser enviado para o e-mail: udi.vilareal@nuclisol.org.
6. O processo fiscal e-fatura permite que o comprovativo da transferéncia bancaria sirva de prova de pagamento,
substituindo a fatura/recibo em papel e que pode sempre conferir na sua pagina da A.T..
7. Sempre que se verifique a existéncia de Protocolo entre Entidades, a frequéncia do/ofa utente ficara sujeita as condigdes
de comparticipaggo ali previstas.
8. Nas situagdes de pagamento total antecipado das mensalidades (anuidade) do ano escolar em curso, aplica-se um
desconto 2%.
9. Sempre que se verifiquem atrasos no pagamento das mensalidades correspondente a 2 fragdes ou superiores a 60 dias,
a frequéncia sera suspensa, até a regularizaggo da situag&o.
10. Sempre que se verifique a frequéncia por mais do que um elemento do mesmo agregado familiar, havera lugar a uma
redugéo de 10% na comparticipagao familiar mensal, a partir do segundo Utente.
11. Aos filhos dos colaboradores da Nuclisol que frequentem o CACI, ha lugar a uma redugio de 10% na comparticipagao
familiar mensal, bem como uma redugéo de 10% quando simultaneamente frequentem irm3os pertencentes ao mesmo
agregado familiar.
12. Em periodo de férias e/ou situagao de doenga devidamente comprovada pelo médico, que implique a n&o frequéncia do
Utente na UDI por um prazo igual ou superior de 15 dias consecutivos e nao interpolados, a mensalidade tera uma redugéo
de 10%.
13. Os feriados, férias, ou outros periodos de encerramento, nao dio direito a redugdo do valor da mensalidade.
14. Nas situacdes de doenga grave do Utente em que se preveja uma auséncia superior a 30 dias, a inscrigiio manter-se-a
vélida desde que seja assegurado apos os 30 dias o pagamento de 50% do valor da mensalidade até ao seu regresso.
15. Nas situagdes de desisténcia o Utente s6 fica desobrigado do pagamento da mensalidade do més seguinte, se tiver
comunicado tal pedido por escrito com o aviso prévio de 30 dias.
Nota: S6 se autorizam os pagamentos a dinheiro, se este for entregue a um funcionério da UDI, tendo. em seguida o
Representante Legal do Utente, obrigatoriamente, de comunicar para a Secretaria que entregou esse pagamento, o valor e a
quem foi entregue.
NORMA 24
Tabela de Comparticipagdes/Precario de Mensalidades
1. A tabela de comparticipagdo familiar foi calculada em conformidade com o legislado na Portaria n° 196-A/2015 de 1 de
julho republicada pela Portaria 218-D/2019 de 15/07 e encontra-se afixada em local bem visivel.
Tabela de comparticipacdo familiar
[ Percentagem do rendimento per capita | 50% |

2. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte formula:
RC =RAF/12-D
N

Sendo:

RC = Rendimento “per capita” mensal;

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado);

D = Despesas mensais fixas;

N = Numero de elementos do agregado familiar.

3. Para o calculo da mensalidade deverao ser apresentados, até 31 de julho (salvo alteragdo do calendario fiscal):

3.1. Prova de rendimentos do agregado familiar, mediante apresentagdo da declaragéo de IRS do ano civil 2025, respetiva
nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real situag&o do agregado familiar;

3.2. Comprovativo de recibo eletronico de renda, emitido no portal das finangas ou o modelo 44, ou a prestacdo bancéria da
habitag&o propria e permanente;

3.3. Despesas com transporte publico, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

3.4. Despesas com saude e a aquisi¢éo de medicamentos de uso continuado, em caso de doenca cronica;

3.5. Despesas com ascendentes em Estrutura Residencial para Idosos (ERPI), desde fagam parte do agregado familiar;

3.6. Documento comprovativo da situag&o de desemprego emitido pelo Centro de Emprego competente;

3.7. Documento comprovativo das prestacdes sociais, nomeadamente da Seguranga Social do ano de 2025 dos
Pais/Responsaveis Legais: Ex: baixas, licengas parentalidade; desemprego; assisténcia a familia, entre outras
situacdes;
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adequadas, podem as instituicdes convencionar um montante de comparticipagdo familiar até ao limite da
comparticipag&o familiar maxima:
3.9. A falta de entrega dos documentos a referidos em 2.1. no prazo concedido para o efeito determina a fixagdo da
comparticipag&o familiar maxima.
4. Montante maximo da comparticipagéo familiar:
41 A comparticipagdo familiar maxima nao pode exceder o custo médio real do Utente verificado na Resposta Social, no ano
nterior, salvo se outra solucdo resultar das disposices legais, instrumentos regulamentares e outorgados entre as

o funcionamento da Resposta Sacial, atualizado de acordo com o indice de inflagdo e com o nimero de Utentes que
frequentaram a Resposta Social nesse ano;

5. Redugioda comparticipagio familiar:

5.1. Ha lugar a uma reducdo de 10 % na comparticipacéo familiar mensal quando o Utente se ausenta por um periodo que
exceda 15 dias seguidos e que seja devidamente fundamentado.

5.2. Nas auséncias superiores a {com mais de) 30 dias consecutivos, por doenga grave do Utente, a inscricdo manter-se-a
valida desde que seja assegurado o pagamento de 50% do valor da mensalidade.

6. Revisdo da comparticipagao familiar:

6.1 As comparticipagdes familiares $80, em regra, objeto de revisdo anual e aplicadas no inicio do més de setembro;

6.2 Por alteragdo das circunstancias que estiveram na base da definigdo da comparticipagdo familiar de determinado

agregado familiar, designadamente, n

progenitores. Se a situaggo se mantiver, tera que ser comprovada mensalmente.

6.4. De abril a agosto, com a renovagéo da frequéncia, os Pais/Representante Legal do Utente que pretendam saber o
calculo da sua prestagso familiar, para o préximo ano letivo, devem submeter atempadamente o seu IRS.

6.5. O valor da mensalidade sdo fragbes fixas de setembro a agosto do ano seguinte.

6.6. Em caso de pedido de reavaliagdo da mensalidade no decurso do ano letivo, desde que devidamente documentada e
comprovada baixa de rendimentos, aplica-se a mensalidade em vigor uma redugao de 10%.

7. Agregado Familiar:

71 Para além do Utente, integra o agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade ou outras situagbes similares, desde que vivam em economia comum comunicada a Autoridade Tributaria,

designadamente;

7.1.2  Cénjuge ou pessoa em unido de facto;

7.1.3  Parentes e afins maiores na |
714  Parentes e afins menores na
715 OTutore pessoas a quem o

inha reta e na linha colateral, até 3° grau;
linha reta e na linha colateral;
Utente esteja confiado por deciszo judicial ou administrativa.
NORMA 25
Contrato de Prestagédo de Servigos

1. Nos termos da legislagio em vigor, entre o Utente ou seu Representante Legal e a Entidade Gestora da UDI, deve
ser celebrado, por escrito, um Contrato de Prestacdo de Servigos (CPS)

2, O Contrato de Prestagsio de

Servigos é o documento que visa regular a prestagdo de apoio social efetuada pelo

Primeiro Outorgante ao segundo Outorgante, no ambito da Resposta Social de CACI, pelo que nos termos do presente
contrato, o Primeiro Outorgante compromete-se, através da Resposta Social CACI a proporcionar o bem-estar e a colaborar
no desenvolvimento integral do Utente.

3. O CPS designa os servicos prestados, o valor da mensalidade € outras descricdes de suma importéncia e &
assinado por ambas as partes, Pais/Representante Legal e a UDI.

4, A obrigatoriedade de pagamento das mensalidades suspende-se apenas se houver denincia do CPS e desde que
$e enquadre no respetivo critério para a dentncia.

5. O CPS pode ser denunciado pelo Utente desde que este comunique por escrito & NucliSol com a antecedéncia
minima de 30 dias. Caso este Prazo de aviso prévio ndo seja cumprido implica o pagamento da mensalidade do més
seguinte; ’

6. Em caso de desisténcia ou cessacéo da frequéncia fica a UDI desonerada da restituicdo de qualquer verba.

7. As situagbes que revistam caracter excecional para a dendncia do CPS, serdo devidamente analisadas e

consideradas pela Diregdo da UDI.
8. o]

feito em duplicado, sendo um exemplar entregue aos Pais/Representante Legal e ouiro arquivado no

CPS &
Processo Individual do Utente. Qualquer alteragso ao CPS deve corresponder & legislagdo em vigor, sendo da
responsabilidade da Entidade Gestora da UDI atualizé-lo e redigi-lo em adenda para ser assinado pelas partes.
9, Na auséncia de CPS e até a sua formalizag&o, considera-se que a entrega deste Regulamento impde o
cumprimento das normas aqui vigentes.
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NORMA 26 \o »
Interrupgao da prestagéo de cuidados por iniciativa do Utente .

O Utente tem o direito de rescindir o contrato sempre que considere que a UDI ja néo satisfaz as necessidades
contratualizadas ou por motivos decorrentes de alteragbes pessoais ou contextuais, com aviso prévio de 30 dias.
Em caso de nio comparéncia do Utente por mais de 5 dias Uteis e se as diligéncias para identificar a auséncia forem
infrutiferas, a UDI obriga-se a comunicar 3s entidades competentes pela salvaguarda dos cidadaos a respetiva situagao.
NORMA 27

Cessagio da Prestacéo de Servigos por Facto Nao Imputavel ao Prestador
1. A frequéncia cessara quando deixarem de subsistir as condigbes em que se basear a admissdo da pessoa com
deficiéncia, nomeadamente:

1.1. Pela sua integragéo noutra estrutura mais adequada & sua nova situagdo, designadamente em Centros de Emprego
protegido, ou eventualmente, no mercado normal de trabalho;
1.2. Pelo agravamento das condigdes psiquicas e fisicas da pessoa e que imponha a sua saida para estruturas mais

adequadas & sua nova situag&o,
1.3. Nos casos em que se verifique o desrespeito sistematico ao presente Regulamento.

NORMA 28

Alimentagio/Refei¢oes

1. A alimentagdo é programada e confecionada de acordo com os principios de uma alimentagdo saudével, equilibrada e
adequada as exigéncias alimentares decorrentes do estadio de desenvolvimento e condigdo de sa(de do Utente,
salvaguardando as normas gerais de higiene e seguranga alimentar.
5. As ementas sdo elaboradas de acordo com a recomendagio da Diregao-Geral da Educagdo e da ordem dos
Nutricionistas, sendo divulgadas semanalmente para conhecimento dos Utentes e Representantes Legais.
3. As ementas poderdo ser alteradas sempre que seé justifique.
4. A NucliSol garante diariamente uma refeicdo (almogo) e lanche, assim como um suplemento alimentar, designado por
reforgo que pode acontecer a meio da manhé ou a meio da tarde, quando tal se justifique.
5. A refeigdo do pequeno-almogo é da responsabilidade dos Utentes elou Representantes Legais, pelo que no ato de
entrega, os Utentes devem vir com o pequeno-almogo tomado.
6. O periodo de intervalo para almogo encontra-se definido no horario de sala.
7. Relativamente a situagbes pontuais em que 0S Utentes necessitem de uma refeigéo mais “leve’ (vulgarmente conhecida
como refeigdo de dieta), por motivos gastrointestinais ou outros, estas deverdo ser comunicadas & coordenadora do CACI até
as 9h30 do proprio dia, para efeitos de organizag&o dos servigos de cozinha.
8. Se subsistir algum problema de saude, intolerancia ou alergia que carega de um alargado periodo de tempo (cinco ou
mais dias) os Pais/Representantes Legais dos Utentes deverdo entregar uma prescrigéo médica que o justifique. Esta
declaragdo médica devera ser apresentada aquando do diagnéstico da especificidade alimentar e renovada no inicio de cada
ano letivo.
9. No caso de regimes especiais, medicamente recomendados ou por motivos culturais e religiosos do Utente, 0s
Pais/Representantes Legais devem comunicar previamente essa necessidade, tendo a refeigdo um custo acrescido de
acordo com a situagao.
10. Tendo em vista o bom funcionamento e a otimizagéo dos recursos da cozinha da NucliSol, sempre que 0 Utente néo
almoce em determinado dia, deve existir o aviso prévio desse facto até as 9h30 do mesmo dia.
11. Pela importancia da educagao e disciplina dos Utentes dentro de certas rotinas e por motivo de organizagéo dos servigos
de cozinha, a que acrescem as regras de higiene e seguranga alimentar que regulam a utilizagdo deste espago, as refeigbes
s3o servidas apenas dentro dos horarios que s encontram estabelecidos. Sempre que, num determinado dia, o Utente ndo
esteja presente na UDI a hora das refeigbes, mas haja a expectativa da sua presenga posterior, devera ser dada uma
instrugao expressa ao servigo ou na Secretaria se pretender que a refeicao {almogo ou lanche) seja guardada.
12. O servigo de refeigdes de almogo termina as 14h30m e dos lanches as 16h30. As excecbes sdo devidamente
salvaguardadas e contempladas com a devida antecedéncia para o caso de ser necessario reorganizar os servigos da
cozinha.
13. Nao se autoriza a saida de refeigdes da UDI e também ndo sdo permitidas refei¢des trazidas de casa, quer por Utentes
quer por funcionarios, ressalvando-se as situagdes de dietas especiais devidamente comprovadas por declaracéo médica,
que deveréo ser previamente acordadas com o Diretor da UDI e do CACI. Utentes poderao trazer um bolo de casa em
situagio de comemoragao de aniversario /data festiva, devidamente identificados com a etiqueta do fornecedor. Nao s&o
permitidos mais doces ou SUMOS. A presenga“de outros profissionais (de animagao ou outros) sem qualquer vin€ulo laboral
com a UDI deve ser previamente autorizada pela Diregéo da UD!.

NORMA 29

Passeios ou Deslocagbes

1. As diversas saidas, passeios e visitas ao exterior, previstas como atividades extra, s6 serdo efetuadas com 0
conhecimento e consentimento expresso dos Pais/Represente Legal.
2. A n3o entrega da autorizag&o assinada pelos Pais/Represente Legal, na data estipulada para a atividade, implica a néo
autorizag&o da saida.
3. Sempre que os Pais/Represente Legal n&o pretendam que 0 Utente realize a saida, deverdo comunica-lo com a devida
antecedéncia, de modo a permitir a necessaria organizacgao intea da UDI.
4. Os custos contraidos com as saidas e passeios séo da responsabilidade das familias e pagos previamente a data de
realizacdo dos mesmos
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NORMA 30
Quadro de Pessoal

1. O Quadro do Pessoal desta Resposta Social encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicagéo do nimero
de recursos humanos, formacgéo e contetdo funcional, definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor de acordo
com o artigo 22.° da Portaria n.° 70/2021 de 26 de margo.

2. Sempre que o0 CACI nio preencha a lotagéo, e no seguimento do Acordo de Cooperagéo celebrado para esta Resposta
Social, o Quadro de Pessoal podera ser adaptado, de acordo com as orientagdes dos servicos do Centro Distrital de Vila
Real, em concertagdo com a Diregéo da UDI.

NORMA 31
Diregéo Técnica
1. Ao diretor técnico do CACI compete dirigir o estabelecimento, programar as atividades e coordenar e supervisionar
0s profissionais, com vista ao seu normal funcionamento.

2. Compete ainda ao diretor técnico:
a) Promover reunies com os profissionais;
b) Promover reunites com as pessoas com deficiéncia, os seus familiares e/ou representante legal, no ambito do processo
de avaliagéo do PII, ou para além deste, sempre que se justifique.
3. A direggo técnica do CACI é assegurada por um técnico superior da equipa, com formag&o superior em ciéncias sociais e
humanas, do comportamento, saltde ou servico social, preferencialmente com experiéncia profissional ou formacgéo
especifica na drea da deficiéncia.
4. Quando o CACI disponha de duas unidades funcionais, a diregdo técnica é assegurada a tempo inteiro, podendo ser
assegurada a meio tempo, quando disponha de apenas uma unidade funcional,
5. Quando o CACI funcione acoplado a outra resposta social da area da deficiéncia, a dire¢ao técnica pode ser assegurada
pelo diretor técnico da mesma. (artigo 21)
NORMA 32

Recursos Humanos

1. O CACI dispde:

a) 2 Téenicos Superiores de Reabilitagdo Psicomotora
b) 2 Psicologas
c) 1 Assistente Social
d) 3 Monitores;
e) 3 Ajudantes de agso educativa;
f) Funcionérios comuns: 1 Cozinheira; 1 ajudante de cozinha e 1 Aux. Servicos Gerais.
CAPITULO 4
DIREITOS E DEVERES
NORMA 33
Direitos e Deveres dos Utentes/ Representante Legal
1 Sdo direitos dos Utentes/ Representante Legal
1.1. Receber informagao sobre as normas que gerem a UDI e a Resposta Social onde est4 inserido;
1.2. Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade
1.3 Participar na elaboracgo, revisso e avaliagdo do seu plano de Plano Individual de Inclusao (PIl)
14, Receber um atendimento que garanta o desenvolvimento integral da sua personalidade e competéncias, sendo-
Ihe assegurado a formaco pessoal, a participacéo em atividades ocupacionais, culturais, desportivas e recreativas;
1.5. Usufruir de um espago de privacidade e de um grau de autonomia na condugéo da sua vida pessoal, adequados
a sua idade e condigao;
1.6. Participar em atividades de animac&o e convivio intergeracional, familiar e social;
1.7. Autorizar ou recusar a participagdo do Utente em atividades a desenvolver pela instituigdo fora das suas
instalagdes;
1.8. Reclamar, verbalmente ou por escrito.
1.9. As eventuais reclamagdes ou sugestdes quanto ao funcionamento do CACI ou quanto ao pessoal técnico e

auxiliar deverdo ser apresentadas diretamente a Diretora da UDI de Vila Real; que resolvera os casos se se enquadrarem no
ambito das suas competéncias, ou os apresentara superiormente se excederem essa competéncia.

1.10. Auferir uma compensagio monetéria, sempre que sejam desenvolvidas as Atividades Socialmente Uteis e nas
Aftividades de Qualificagao para a Inclusdo Social e Profissional; ]

1.11. Dispor de seguro de acidentes pessoais, sempre que sejam exercidas atividades Socialmente Uteis e oy
Atividades de Qualificagéio para a Incluséo Social e Profissional;

1.12. Aceder a transporte para os locais onde & exercida a atividade e respetivo regresso;

1.13. Beneficiar, sempre que possivel, de acdes de formag&o organizadas pelas entidades extemas.

2. Sao deveres dos Utentes/ Representante Legal

21. Cumprir as normas de funcionamento, previstas neste Regulamento:

22, Zelar pelasua integridade fisica e pela sua propriedade, salvo em casos de incapacidade.

2.3. Respeitar a individualidade e privacidade dos demais Utentes e trabalhadores da UDI;

24, Respeitar as instalagdes fisicas, equipamentos e materiais existentes na UDI.

2.5. Proceder ao pagamento atempado das comparticipagdes familiares fixadas para a frequéncia da Resposta Social;
2.6. Colaborar, quando solicitado, com o pessoal técnico no estabelecimento de estratégias que visem a melhoria da

qualidade de vida do Utente:
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27. Estabelecer contacto regular com o pessoal técnico, dentro do horario previamente estabelecido, para receber@

prestar informagdes sobre o Utente;

2.8. Participar nas reunides para as quais sdo convocados;

29. Informar o pessoal técnico de todas as informagdes sobre as condigdes de saude e caracteristicas de

comportamento do Utente que possam envolver riscos para 0 mesmo ou para 08 outros;

2.10. Colaborar com o pessoal técnico na resolugdo de problemas referentes ao Utente, apoiando-0 no sentido da

melhor integragdo e adaptagao;

2.11. Cumprir o horario da Resposta Social,

212, Providenciar para o Utente as roupas, fraldas, medicagdo e objetos pessoais € proceder & sua entrega na UDI,

sempre que tal for solicitado;

2.13. Respeitar o sigilo profissional relativo as entidades externas onde se encontrem integrados,

2.14. Efetivar todos os contactos e informagdes respeitantes ao Utente, pelo e-mail da UD!: udi.vilareal@nuclisol.org
NORMA 34

Direitos e Deveres da UDI Desenvolvimento Integrado
. Sao Direitos da UDL:
A Ser informado relativamente as caracteristicas e necessidades biopsicossociais de cada Utente;
.2 Ter sempre conhecimento atualizado do estado de saude, da informag&o médica e da prescrigdo medicamentosa de
ada Utente;
3. Dispor da informagao considerada necesséria relativamente a identificagdo do Utente e do seu Representante Legal,
em como, contactos de familiares;
4. Receber o pagamento referente a fragéio da mensalidade do Utente;
.5. Reunir com o Representante Legal do Utente em ordem a avaliagdo e adequag&o das respostas ocupacionais;
1.6. Nos casos em que se verifique desrespeito sistematico ao presente Regulamento interno pelo Utente ou respetivo
representante legal, a Instituigdo podera suspender ou cessar o contrato de prestacdo de servigos celebrado com o Utente.
1.7. Suspender a frequéncia de um Utente, cujo Representante Legal desprestigie a UDI quer por palavras ou atos.
1.8. Cessar a frequéncia do Utente, que revele agravamento das suas condigbes fisicas ou psiquicas, que ndo se
enquadrem na resposta do CACI, em funcionamento na UDI, depois do parecer da equipa pluridisciplinar.
2. S3o Deveres da UDL:

1
1
1
C
1

b
1
1

31 Exercer a agéo ocupacional;

3.2 Zelar pela saide e bem-estar dos Utentes e tomar conhecimento de circunstancias individuais ou familiares com
vista ao estabelecimento de uma boa relagao;

3.3 Receber e atender o Representante Legal do Utente dentro dos horéarios previamente estabelecidos;

34 Participar e colaborar, em trabalho de equipa, nas reunides de programag&o, unidade e distribuigdo das atividades
do CACI;

3.5 Conservar o equipamento e o material;

3.6 Organizar adequadamente 0 espaco, tempo e materiais;

3.7 Proporcionar o atendimento individualizado do Utente num clima de seguranca, afetiva e fisica, no respeito pela sua
privacidade;

3.8 Colaborar estreitamente com a familia numa partilha de cuidados & responsabilidades;

3.9 Proceder & celebragdo do CPS e a elaboragao do Processo Individual de Inclusdo de todas 0s Utentes;

3.10 Disponibilizar o Regulamento Intemo em vigor,;
3.11 Proceder a prestagéo de todos os servicos contratualizados;
3411 Proceder & emiss3o dos recibos referentes aos pagamentos efetuados;
3.11.2 Proceder a afixagdo de documentos em local visivel e acessivel;
312 Facultar o Livro de Reclamagdes, sempre que solicitado;
3.13 Manter o sigilo e a confidencialidade de dados;
344  Obter autorizagdo para a informatizagao dos dados do Utente.

NORMA 35

Compensagdes Monetarias

Pelo exercicio das atividades, os Utentes auferem uma compensagéo monetaria.

NORMA 36

Deposito e guarda dos bens dos Utentes

A UDI declina qualquer responsabilidade no que respeita a behs e valores que 08 Utentes tenham em seu poder durante a
frequéncia do CACI, sendo da inteira responsabilidade do Representante Legal o extravio, a perda ou o estrago de bens e
valores nao autorizados ou ndo declarados a uDL.

NORMA 37

Interrupgio da Prestagéo de Servigos por Iniciativa do Utente

O Utente tem o direito de rescindir o CPS sempre que considere que a UDI ja ndo satisfaz as necessidades contratualizadas
ou por motivos decorrentes de alteragdes pessoais ou contextuais, com aviso prévio de 30 dias e de acordo com o disposto
na norma 23.

NORMA 38

Cessagdo da Prestagdo de Servigos por Facto Nao Imputavel ao Prestador

A frequéncia cessara quando deixarem de subsistir as condigbes em que se basear a admissdo do Utente nomeadamente
nos casos em que se verifique o desrespeito sistematico ao presente Regulamento.
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NORMA 39
Livro de Reclamagdes
Nos termos da legislagdo em vigor, a UDI de Vila Real possui Livro de Reclamagdes, que podera ser solicitado junto da
Secretaria sempre que desejado. )
CAPITULO 5
Disposigtes Finais
NORMA 40
Alteragdes ao Regulamento

1. Nos termos do Regulamento e da legislag&o em vigor, os responsaveis das estruturas prestadoras de servigos (UDI)
deverdo informar e contratualizar com o Utente ou seu Representante Legal, sobre quaisquer alteragbes ao presente
Regulamento, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor e sem prejuizo do direito
a resolugdo do contrato a que a este assiste.
2. As alteragdes ao Regulamento devem ser comunicadas ao org&o competente por regular a Resposta Social.

NORMA 41

Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Administragdo da UDI, tendo em conta a
legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA 42

Disposicées Complementares

1. Todos os Utentes com Contrato de Prestacdo de Servigos, que frequentem a NucliSol estiio cobertos pela apdlice
de seguro do ramo de acidentes pessoais escolares e de responsabilidade Civil, com o n°. 206158448, colocada na
Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A, com as seguintes coberturas:
. Morte por Acidente: Eur. 2.000,00
Invalidez Permanente por Acidente: Eur. 10.000,00
Despesas de Tratamento por Acidente: Eur. 2.000,00
Morte simuitanea da Pessoa Segura: Eur. 2.000,00
Despesas de funeral (gasto8): Eur. 2.000,00
Despesas com operagdes de salvamento, busca, transp. de sinistrado: Eur. 2.000,00
Responsabilidade Civil do aluno: Eur. 5.000,00
Responsabilidade do Estabelecimento: Eur. 50.000,00
A Apdlice tem efeitos ativos depois de confirmado o acidente pela Administragdo da NucliSol.
) N&o poders ser exigida a Associaggo NucliSol qualquer indemnizagao superior & definida pela apdlice e que nao
seja assumida pela seguradora;
c. O seguro ndo abrange objetos pessoais dos Utentes (6culos, aparelhos, objetos de valor, vestuario, etc.).

NORMA 43 .

Protecdo de Dados

1. Os Pais/Representante Legal do Utente deverdo autorizar expressamente no Contrato de Prestag3io de Servigos (CPS),
que todos os seus dados pessoais fornecidos a UDI, cuja finalidade de tratamento dos mesmos é a execugdo do CPS e de
toda a documentagdo oficial exigida pelo Ministério da Educagdo e da Seguranca Social, sejam por si tratados,
nomeadamente através da sua recolha, registo e integragéo em bases de dados, organizagao, conservagdo, ou qualquer
outra forma de colocag&o a disposigao.
2. Os Pais/Representante Legal do Utente deverdo declarar expressamente no CPS que, antes da assinatura do presente
Contrato, foram informados pela Primeira Outorgante do seu direito de acesso, retificagdo, limitagdo, cancelamento,
transferéncia, apagamento e/ou oposicio acs dados pessoais facultados ou ao seu processamento, em conformidade com
as normas vigentes em matéria de protegéo de dados e disponivel em www.nuclisol.org.
3. Os Pais/Representante Legal do Utente deverdo declarar expressamente no CPS que foram informados de que se
tiverem quaisquer dlvidas sobre o processamento e tratamento de dados pessoais ou pretenderem exercer os direitos acima
referidos, poderdo entrar em contacto através do e-mail: epd@nuclisol.org.
4. Os Pais/Representante Legal do Utente deverio declarar expressamente no CPS que foram informados de que os seus
dados pessoais serdo destruidos assim que deixarem de ser necessérios para a finalidade que motivou a sua recolha ou
tratamento, sem prejuizo de qualquer outro fundamento legal que permita a sua conservaggo.

NORMA 44
Entrada em vigor
1. O presente Regulamento entra em vigor depois de aprovado pelo Conselho de Administrag&o da Instituigdo Particular de

Solidariedade Social (IPSS) e depois de submetido ao parecer do Centro Distrital competente.
2. Anualmente vigora em ata de Dire¢éo a aprovagéo do presente Regulamento, por renovagéo ou revisdo normativa e
aprovada em Reunifio do Conselho de Administragéo.
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