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Objeto Social, Miss3o e Visao da NucliSo! Jean Plaget
NucliSol Jean Plaget, Assoclagio para o Desenvolvimento do/a utente, a integragso e a Solidariedade, Instituigdo
Particular de Solidariedade Social (IPSS) de abrangéncia Nacional, com estatulo de utilidade piblica, que tem por
finalidade dar EXpressie organizada ao dever moral de solidariedade & de justica, através do desenvolvimento e do
8poio o/a utentes, Jovens, portadores de deficidncia e idosos huma perspetiva de inclusgo.

A nossa a¢#0 visa a promogao ds qualidade de vida, do bem-estar social e da igualdade de oportunidades, através da
defesa da coesfo social apoiada na cooperagio Interinstitucional, no trabalho 8mM parceria e no desenvolvimento do
empowerment individual e coletivo,

Miss&o:

Desenvolver respostas sociosducativas, que promovam a integragéio e a inclusio social, através de politicas o
estratégias de proximidade e envolvimento com as comunidades locais e de parcerias com o poder local & com outras
entidades pablicas, da sociedade civil e do setor empresarial.

Visdo:

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS
NORMA (
Amblto de Aplicagtio
A NucliSo! Jean Piaget - Associagdo para o Desenvolvimento doja utente, a Integragso a Solidariedade,
Instituigdo Particutar de Solidariedade Social, registada na Diregéio ~ Geral de Ac3o Soclal, sob o n® 2/95 ag folhas

126 utentes g que se rege pelas seguintes normasg do presente regulamento;
NORMA Il
Legislagdo Aplicavel
Para a Resposta Social de Creche aplica-se a Seguinte Legislagso; Portaria 262/201 1 ds 31 de Acoste, na sua
redagdo atual - Normas reguladores das condiges de instalagéio e funclonamento da Creche; Portaria n.® 106.
Af2015, na sua redagéo atual- Critérips, regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperagio

de 3/1/2022 e Portaria n® 198/2022 de 27 de Julho de 2022, na sya redagéio atual, qug determinou o alargamento
progressivo da gratuitidade da frequéncia de creche e creche famlliar.'_Pgr_ta_rla_n.’ 296/2016. de 28 de novembro
Critérios regras e formas de ¢ooperagso; Decreto - Lei 120/2015 de 30 de funho, na sua redagéo atual, - Principios
orientadores e o enquadramento a que deve obedecer a Gooperagéo entre o Estado e as enfidades do setor sorial e
solidério: Decreto-lai 33/2014 de 4 de mar;o - Licenciamento e Fiscalizagso de estabelecimentos de apolo soclal;
Partaria n.° 100/2017 de 7 de marco - Normas para alargamento da cooperagéo com as IPSS: Lei 30/2013 de 8 de
maio - Economia social; Acordo e Cooperagéo em vigor; Compromissa de Cooperagéo para o Ssior Social Solidario;
Decreto - Lef n.° 84/2007 de 14 de Mar:o, na sua redagdo atual, - Define o regime de licenciamento e de fiscalizagao
da prestagdo de servigos e dos estabalecimantos de apolo soclal; Lei n.° 113/2009 de 17 de setembro. na sya
redagfo atual, - Medidas de protecBo de menores; Portaria n.° 413/80 de 8 de junho - Seguro escolar; Dscreto-le)
n.° 156/2005 de 15 de setembro ng sua redago atual, - Livro da Reclamagdes; Lej n.¢ 14412015 de 8 de setembro,
na sua redacao atual, - Resolucso altemnativa de litigios de tonsumo; Lel n.” §8/2019 de 08 de Auosto - Proteciio de
dados pessogjs.

Nota: Existern recomendapies e legistagso excecional, com medidas de cardcter imedialo a transitério pare sanar
contingénicias  as quais  se di o devido cumprimento no periode  por  estas estabelecido,

NORMA I
Objetivos do Rggulamento
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NORMA v
Servicos Prestados, Objetivos e Atividades Desenvolvidas

1. Servigos Prestados:
Esta Unidade de Desenvolvimento Integrado assegura a prestagdo dos seguintes servigos & respetivo spoio;

1.1. Componente socioeducativa, cumprindo o enunciado na Portaria 262 de 2011:
114, Planeamenic Técnico;

1.1.2,  Atividades da Estimulagéio e Desenvolvimento sécio cognitivo;

1.1.3. Allmentagéo;

1.1.4.  Atividades de Higiene, Seguranca e Conforto;

1.1.5 Primeiros Socorro f

1.2, Apoio Psicopedagégico;

1.3. Atividades Extra (Estas atlvidades séo selecionadas pela familia, no quadro da oferta disponivel, néo incluidas
no vaior da mensalidade);

1.4. Fardas, obrigatérias, ndo incluldas no valor da menszlidade,

2. Objetivos:

2.1. Facllitar a conciliagio da vida famlliar e profissional do agregado familiar, proporcionando condigbes para o
desenvolvimento integral dofa utents, na perspetiva de colaboragdo com a familia, na partilha de cuidados e
responsabilidades em todp o processo evolutivo do/a utents;

2.2. Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo des necessidades especfficas dofa utente,
despertando a curiosidade da mesma e o pensamento critico;

2.3. Prevenir ¢ despistar precocemente qualquer inadaptagso, patologia, ou situaggo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

2.4. Incentivar a participagsio das famitias no processo educativo o estabelecer relagBss de efativa colaboraggo com
& comunidads;

2.5, Pensar no/a utenia tomo co-construtora da sua pessoa, a partir de uma metodologia de infervencso ativa;

2.6. Promover o desenvolvimento pessoal & social dofa utente com base em experiéncias de vida democratica e

2.8. Promover o desenvolvimento giobal dofa utente no respelto pelas syag carateristicas individuais, incutindo
comportamentos que favoregam aprendizagens significativas e diferenciadas;

2.9. Desenwolver g expressiio e a comunicagdo através de linguagens muiltiplas como meio de relagso, de
informagao, de sensibllizagio estética o de compreensio do mundo;

2.10. Proporcionar aofa utente ocasldes de bem-estar e de Séguranca, nomeadamente no Ambito da satide individual
e coletiva;

2.11. Promover agbes do sensibilizago das familias na area da parentalidade.

3  Organizagéio e Acompanhamento:

3.1. Para a prassecugiio dos objetivos preconizados, as utentes serso organizadas por grupos, homogéneos ou
het éneos, tendo em conta a lotagéo legalmente estipulada;

3.1.1. E lotagso da unidade:

Dos 4 aos 12 meses — 20 utentes;

Dos 12 a0s 24 meses - 48utentes;

Dos 24 aos 36 meses — 60 utentes.

3.1.2. Quando a constituicio dos grupos na resposta soclal creche forem heterogéneos, nio podem exceder os 16
utentes de 1 e 2 anos, conforme ponto 4 do arl.® 7 da Portaria 262, de 31 de agosto de 201 1,

3.2, Para acompanhar o desenvolvimento do/z utente, cada educador/a deve organizar um processo individual que
contenha, entre outros, os seguintes elementos:

3.2.1. Antecedentes individuals, familiares e sociais do/a utente;

3.2.2. Registo da evoluggo do desenvolvimento afetivo, social, psicomotor e cognitivo;

3.3. Incentivar 5 participacao das famliias, e de toda a equipa da sala, no planeamento € avaliagio das atividades,
promovendo uma continuidade educativa;

3.4. Nos grupos com utentes com necessidades de saide especiais, 0s utentes com patologias diagnesticadas tergo
um plane educative individual elaborado de acordo com os objetivos a atingir, depois de avaliada a sua situagdo.

4. Atividades:

NORMA v
Profeto Pedagségico
6.1 Para a prossecugdo dos objectivos da valéngia de creche, & elaborado e executado um projecto pedagégico que
constitui o instrumento de planeamento e acompanhamento das actividades desenvolvidas pela creche, de
acordo com as caracteristicas das criangas.
6.2 Do projecto pedagégico fazem parte:
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Parentalidade.

6.3 Oprjeto pedagbgico, dirigido a cada grupo de criangas, & elaborado pela equipa técnica com a participacio das
familias e, sempre que se justifigue, em colaboragiio com os servigos da comunidade, devendo ser avaliado
Semestraimente e revisto quando necessario.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES
NORMA Vi
Condigles de AdmlsséolRenovagso

Séo condigdes de atdmiss&o/renovagdo:

- ldade compreendida entrs os 4 meses e alé aos 3 anos do idade, completados em 2026, néo existindo luger a
reserva de vaga;
2, Excecionalmente, por motivos profissionais, Imperiosos e devidamente comprovados de ambos os progenitores
ou dos cuidadores legalmente designados, poders ser admitida uma crian¢e com idade Inferior a 4 Maeses, mas nunca
com idade inferior a 12 semanas;
3. Utentes com necassidades de salide especlais serio objeto de avallagéo por parte da equipa muttidisciplinar da
unidade em colaboragio com outros tScnicos Que articulem com ofa utente para avaliagiio das condigBes da sug
admisséo;
4. AsadmissSes ao longo do ano terdo lugar desde fque exista vaga para o efoito;
8. O periodo de renovagdo de contrato de prestagio de servigos decore de 1 de margo a 1 ds abril de cada ano

chvil.
NORMA Vi
Candldatura
1. A candidatura, de admiss3do ou renovagéio, devers ser foita através do presnchimento da fichs de inscricéio, que
constitui parte integrante do processo do/a utente, e da presentagéio dos seguintes documentos:
1.1. Documento de Identificagio/cartso de cidadao do/a utente;
1.2. Cartdo de cidadao dos ropresentantes legais;
1.3. Comprovativo, retirado do portal das finangas, da morada fiscal e do agregado familiar:
1.4. Boletim de vacinas como cumpre o Plana Nacional de Vacinagso;
1.5. Declaragfio médica da situagéo clinlca do/a utente em ¢aso de doenga crénlca oy patologia;
1.8. Fotografia, do/a utente, atuslizada em formato digital;
2, Para além dos documentos supra mencionados, para a definicao dos critérios de admissio & prionzagic deverdo
Ser apresentados aié 31 de julho os documentos menclonados na NORMA vl

NORMA vili!
Critérios de Prioridade na Admissio

(CPCJ) ou pelos tribunais, com indicagdo de frequdncia de crache, tm acesso e admissso obrigatérios na
resposta de creche, ainda que para o efeito tenha de ser criada vaga exira, nos termos do n.° 5 do artigo 9.° da
Portaria 198/2022 de 27 de julho.

2. Constituem critérios de prioridade na admissgo:

N° 7 Critério | Ponderagiio | Documentos de entrega obrigatéria
1 Lrlangas qua frequéniem a crechs no ano antarior 2 T T - _—
2, Criangas com deficiéncial incapacidade =116 | Declerdg8o agregado familer das fnangas
| 8 | Criangas filhos de maes o bais esiudantes menores, ou ~ 12 " - Atestado muttiusos ou;
beneficirios de assisténcia pessoal no dmbtto do apoio & -Declaracsio médica da situagio clinica do/a
vida independente ou reconthecido como  cuidador utente em caso de doenga crénica ou patologla

informal  prAncipal, oy criangas em situagio de
.acolhimento ou em casa abri..0,

4 Criangas com Tmméos, que comprovadamente pertencam 11 . - Comprovativo da prova escolar ou;
a0 mesmo agregado familiar, qus frequentam a resposta ~ ~Dedlaragio de estatuto de vitima ou;
| saclal. - Declaragso culdador informal principal ou;
oA o I, ; = Dedarasso acolhimento institucional da crianca
5 | Criangas beneficidrias da prestacia soclal Garantia para © 10 ' <Comprovativo do escaldo do abono;
a Infancia efou com abono de familia para crigngas e - Certid&io domicilio fiscal

| fovens (10 e 2 escalfes), cujos encarregados de
educacio residam, comprovadaments, na drea de

. Influéncia da resposta social A . N
L] Criangas beneficidrias da prestagio soclal Garantia para 8 -Comprovativo do escalio do abeno;

a8 Infancia efou com sbona de familia para criangas e - Declaragdo entidada empragadora
‘ | lovens (1.2 g 29 escalfies), cujos encarregados de
; educagio desenvolvam a atividade profissional,
! Somprovadamente, na érea de influéneia da resposta

sodal. —
[}
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: 7 . Crangas em agregados monoparentais oy famillas | 7 -Regulagdo poder paternal efou declarago
! fumerosas, cujos encarregades ge educagdo residam, ' agregado famifiar;
comprovadamente, na drez de influtncla da respesta IJ - CertidZe domicllio fiscaj
¢ Soclal,
8 [Cﬁanws cujps encarregados de educacio resldam, 7 5 } Certiddo domictiio fiscal
| | comprovadamente, na 4rea de influéncla da resposta
, social,
8 ?Cr!angas em agregados monoparentais ou familias & -Regulagéioc poder paternal e/ou declaragas
. UMerosas  cujos encarregados  de educacio agregado familiar;
desenvolvam & atividade profigsional, comprovadamente, - Declaragdo entidede empregedora
j -8 drea e infludncia da resposta sockal, i e
10 Criangas cujos encarmegados de educagdo desenvoivam | 4 !' Declaraggo entidade empregadora
a atividade profissionat, comprovadaments, na drea de
| influéncla da resrosta soclal, U S

3. No caso de dois utentes terem a mesma pontuacéio no somatdrio dos critérios de admisséo (empate), estabelece-
8€ como critério de desempate o célcuto do valor “per capita”, sendo, nestes casos, solicitada informacso a nota
de liquidagdo do IRS,

NORMA X

1.1. Se durante este periodo, ofa utente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliegdo do Pragrama de
Acolhimento, identlficando os indicadores que condyzi ram 4 inadaptacfio dofa utente e procurar supera-los;

a a Inadaptacsio do/a utents nesles 30 dias, é dada a possibliidade de rescissio do contrato existente;
2, Para um mehor conhecimento do/a utente € de farma a prastar um acompanhamento de maior proximidade e
atengéo, ¢ realizada umg Pré-entrevista com a famiia H
3. Em concordéncia com as familias, serg pré-estabelecida uma calendarizago para o acolhimento do/a utente.

NORMA X1
. Processo individuat do/ofa utente - PIU
1. E estruturado de acordo com o art.® 15 da Portaria 262/2011 de 31 de agosto;
2. O Processo individual dofa utente {PIV) é guardado €m condicBes que garantam a privacidade 8 g
confidencialidade, sendo atualizado e revisto de acordo com o3 resultados da sua avaliagso e de novas orientagdes.
Os representantes legais t8m, sempre que solicitado, conhecimento da informaggio que consta No respetivo processo;
- OPIU ¢ lgualmente um Instrumento de avaliagdio do trabalho técnica desenvolvidp,

NORMA xu

CAPITULO il
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTG
NORMA Xin
Instalagbes
A Unidade, ests sedeada na Rua Eng. Cunha Leai Edificio Nuclisol 1950-105 Lishoae as suas InstalagBes para a
resposta soclal de Creche s30 compostas por:

2 Bergario;

6 Salas de Desanvolvlmento;
2 Sanltirios

1 Copa;

2 Fraldérios;

1 Despensa;

1 Sala de Isolamento (gerat);
1 Lavandaria;

1 Refeitério,
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NORNMA X1v
Periodos e Horsrios de Funclonamento
1. Esta Unidade de Desenvolvimento Integrado funciona 12 meses por ano, encerrando, para férias dos seus
funclonarios entra 10e31de agosto de 2028,

2. O hordrio de funcionamento comesponde ao periodg entre as 7h3g até 3s 19h00. de segunda-faira a sexta-felra;
Para atendimento aps representantes legals, dispse de servigos de Secretaria, mediante marcacio ou através do
telefone, dag 0gh 4s12h30 e das 14h as 18h.

3.1. O hordrio de atendimento do/a Educador/a de Inféncia, responsgvel Por cada grupo, ¢ semanal sendg afixado

$. Para os efeltgs previstos no ponto 4 dg Artigo 39 da Portaria n° 8812007 de 8 de agosto, serzo respeitadas as
necessidades de prolongamento de horério das familias, devendo as Mesmas manifestar essa necessidade atravég
do Preenchimenio da documentaggo davida;

6. Esta Unidade de Desenvolvimento Integrado pode ainda encerrar oy sofrer alteragdes de horédrios, em situagtes
de emergéncia, como falta prolongada de dgua ou luz, surtps epidémicos, oy outres, devidamente Justificéveis, como
pontes estatais gy greves,

7.

NORMA xv
Entrada e Saida de Utente
1. A hora limite de entrada na creche & as 09h30. Apés esta hora, o/a utente s Podera entrar com aviso prévio g
néo o fazendg por sistema;

a8 No caso de Situagdo de desempnego & frequéncla do utente deve acontecer até as 17h00,
salvaguardando-se 0 superior interesse da crianga, salvg Comprovativo de compromisso em horarip

posterior,

NORMA xvi
Medlda da Gratuiﬂdadelcomparﬂcipagéo Familiar

1. Amedida da gratuitidade aplica-se a todas as criangas nascldag a partir de 1 dg setembro de 2021, inclusive, nos
termos do arligo 2° n,® 1 da Portaria 198/2022 ge 27 de julho,

2. A medida de gratuitidade da frequéncia de creche e creche familiar estende-se até ao limite da capacidade
autorizada para o estabelecimento.

3. Amedida da Gratuitidade abrange:
a) Todas as atividades e Servigos constantes dos artigos 5.2 ¢ g0 da Porlaria 262201 1, de 31 de agosto;
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b) Almentagso:
¢) Todas as despesas inarentes 20 progesso de inscrigho e seguros;
d) A frequéncla de periodos de prolongamento de hordrip © extensdo semanal,

visitas culturais, colénias @ acampamentos; bem ©omo, as aquisicbes das fardas escolares estio excluidas da medida
da gratuitidade, de uso obrigatério,

As atividades exira sp selecionadas e aulorizadas pela femilia em cada ang letivo e dentro da oferia disponivet
&m documento préprio;

. Os pagamentos feferentes a atividades extra funcionamento regular, como passeios, visitas culturals, colénias,
acampamentos e outras atlvidades de convivio, sio efetuados antes da reafizagdo das referidas atividades, bem como
08 fardamentos que s#o adquiridos previamsnte ag iniclo do ano letivo,

NORMA Xx
Comparticipagﬁo familiar
Para suportar og encargos por crianca decorrentes da aplicagdo da medida prevista na Portaria 198/2022 dg 27 de
Julho & estabelecida um valor utente/més, a Pagar pelo ISS, IP. 2g InstituicSes de forma g assegurar o custo t&cnico

da resposta socig| creche,
NORMA Y00

Contrato de Prestagéic de Servigos
1. Nos termos da legisiaggo sm vigor (artigo 25° do Dec-Lei n.° 84/2007 de 14 de margo, Artigo 14.° da Portaria ne

éa NucliSoi € 0 Segundo Outorgante é o/g utents/representanto legal;
_3. O CPS designa os 8ervigos prestados, o valor das atividades extracurriculares, outras condigbes de suma

4. O CPS pode ser denunciado pelo/a utente deade c;ue este comunique por escrito a NucliSol com a antecedéncia

5. Ango frequéncla da resposta social de creche por perfodo superior a 60 dias, sem qualquer justificagso, implica
a denuncia do CPS;

6. As situagbes que revistam carater exceclional para a dentincia do CPS, serio devidamente anglisadas e
consideradas pela Direggo da NucliSol;

7. OCPS ¢ faito em duplicade, sendo um exemplar entregue zos representantes legals ¢ outro exemplar arquivado
No processo individual dofg utente;

8.  Qualquer alterago ao CPS deve cormasponder & legisiagao em vigor, sendo da responsabilidade da Entidadg
Gestora da Unidade atualiza-lo e redigHo em adenda para ser assinado pelag partes;

8.  Na auséncia de CPS e até & sugz formalizagso, considera-se que a enltrega deste regulamento impge o
cumprimento das normas 8qui vigentes.
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5. Relativamente & situagBes Pontuais em que os utenteg necessitem de umg refeicsio mais "leve” {vulgarmente
tonhecida comg refeicdo de dieta), por motivos gastrointestinais OU outros, estag deverso ser ¢omunicadas ag

Tesponsavel da sal; até s 9h30 do Préprio dia, Para efeitos de Organizagao dog servigos de ¢ozinha;

trazidas de cagq,
12, As festas de aniversério dos utentes dg NucliSol ssp celebradas nag respetivas sajas CCm os colegas da sals

Nos dias de 8emana. Os utentes poderdo trazer ym bolo para feste|ar, devidamente identificado com a eliqueta do
fomecedor. N&o sao permitidos mas doces oy sumos, A Presenca de outrog profissionais (de animagso oy outros)
Sem qualquer vinculo Jabora) Com a unidade deve Ser previamente autorizadg pela Diregsio gz Unidade,

ota: As maes que eslejam em Periodo dg amamentagdo deverdo acordar com a Diregdo da Unidade quat o fordrio
em qQue sg daslocarig & mesma Pera esse fim.

. taso
Infegrado oy recorrer-se-4 ap sisterna de Salde mais proximo, avisando-se em simultinea g famifia:

de permanéncia na instituicao;

b) Dosede medicamento;

) Horério oy quaisquer oulrag Informagses Gteis,

d}  Assinaturg do reprasantane lega),

7. Em €aso de doenga (pedicu!ose, Infegdes virgis ou bacten‘anas, entre oukras), og utentes devem cumprir o

periodo de isolamento;

7.1- No ¢aso do utenie apresentar sintomas de doenga (por exemplo vémitos e ou diarreias recomentes, entre

outros), deve ger observadg clinicamsnte e exibir declaragso médice em gomg pode frequentar o
estabe!eclmento;

8. Nocaso de o/a utente apresentar temperatura igual oy SUpsrior a 38°, ng sentidp profilatico, sers administrago

relativamente 208 seus utentes,
11. CAPSE . Centro de Apoio Preventivo na Satide e na Educagio
CAPSE _ designa “Centrg de Apoio Preventive na Satide & ng Educacso” Servigo que funciona come estrutura de

apoip, orientacéo € promogio do desenvolvimento, adapta;éo € sucesso dpg utentes;
10



2. O CAPSE efefug a8 avaliagho dog ulentes sinalizados pela equipa multidisciplinar, tende em vista a
determinagdo dag estratégias ¢ apoios necessdrios Para garantir o Slicessg, inclusgp e desenvolvimento
contexto;

b. O cAPsg Proporciona orientagdio g aconselhamento gog técnicos, em funglo das Caracterfsticag,
capacidades g Necessidades especificas de ¢ada sala oy lurma, de acerdo com og requisitos individyais de
cada utente, Planfficando e implementando aliernativas Pedagigicas e de dinamizagso dog grupos, atravgs
da implementac;ﬁo & orientagso de projetos e atividadas;

€. O CAPSE dispSe ainda de funcionamento extemo, com g autorizagsp ¢a ERS (Enfidade Reguladora (a
Sande), certidio E132695, com consultas g aconselhamento ng area de identiﬁcaqﬁo ds necessidacles de
Salide especiais g também no despiste e tratamento terapéutico Individual,

NORMA xxv
Quadro de Pessoa)
1. © quadro do pessog dg unidage encontra-ss afixage em Jocal bem visivel, contendo a indicacdo do nimero de
recursos humanos, formagso e contexide funcional, definido dg acordo com o artigo 10.¢, bontc 1, da Porarig n>°

262/2011 de 31 de agosto;
As fungses ds cade Funcionrio afeto 4 creche encontram-se descritas ng BTE p.° 24, de 29/06/2023 no anexo |

= Definig&ip de Fungaes:

NORMA xxv,
Diregsio Técnica
A Unidade tem uma Diregdo Técnica, com funges definidas ng Portaria ne 262/2011 de 34 de agosto, artigo 9.¢,

uientes;
Promover g articulagao com gg famflias, em ordem g assegurar g continuidage educativa,

5.
6. Coordenar g atividade educativa,
7. Proporg admiss3o de pessoal sempre que o bom funclonamente da Resposta Soclal o exija.
8.  Gernr Pedido de fériag € justificagsio dg Taltes do Pessoal dogents g néo docente,

- Promover reuniges de trabalho fegufares com o Pessoal docente e ngo docente,
10. Sempre que Impmscindlvel, executar tarefas de gestdo, de natureza administrativa o avaliagio e fazer
articulaggo com 08 drgéos exsculivos dg Instituicso,

CAPITULO 1y
DIREITOS E DEVERES
NORMA Xxvy)
Direltos ¢ Deveres dog representanteg legais dofa utente:
1. 8ig direitos dos representantes legais dofofg utente:

1.3 Colai)orarem, quando solicitada, com 0 pessoal técnico ng estabelecimentg de estratégias que visem a methorig

do desenvolvimento do sey educandp:
Participarem em atividades de animacgip e convivio in!ergeraclonal. familiar e social;
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Lk Regulamento da Resposta Social Creche

1.5 Autorizarem QU recusarem g pParticipagso dg seu Educando em atlvidades g desenvolver Pela instituicsg fora das

suas instalat;ﬁes;
Contactarsm 5 Instituigso Sempre que o desejarem, respeftando pg periodos designados no Pleneaments ¢
a,

Nota: A¢ eventuais sugestdes 0u reclamagées quanto ag funcimamen!o da Unidade gg Desenvolvimento Infegrado ¢
‘al de Cre i Yerdo ser apresentagas direfamenta 5

"y de
Diretor/y Téonicose 9ue resolvers os c3sog gue se enquadrarem np dmbito dag suas competéncias, ou os apresentarg
{ neia,

2.1p, Efetivar todos pg Contaclos ¢ informac;&es' respeitantes  ag/n utente, pelo e-mail da

NORMA vy
Direitos g Deveres da Entidade Gestora da Unidade
1. Sio Direltos da Entidade Gestora da Unidade;
1.1, Ser informado/a relativaments 4s caracteristicas g hecessidades biopsicossociais de cadofa utente;
1.2. Ter sempre conhecimanto atualizado do estado de satde, dg informagso médica e dg prescriggo medicamentosa

3. Dispor da informacao consideradg necessaria relativamentg 3 idenﬁﬁcacéo do/a ulente e dog representantes

legais, bem €omo, contactos de familiares;

quer por atos,
2, lncumprimento:

Processo aberto parg o afeito;

2.2. Em casp de abertura de Processo nos termos do nimere anterior, ficg garantido o direito e a Unidads e dg
defesa aos visados,

3. 530 Devores da Entidade Gestora:

3.1. Exercerp agio educativa;
3.2. Zelar pela satde o bem-estar dosfas utentes € tomar conhecimentp de circunstancias individuais oy familiares

atividades em Creche:
-6. Conservar o equipamento e o material educativo:
3.7. Orientar g dinamizar as atividades dog Ajudantes da Agdo Educativa;
3.8. Fazer Uma organizagdo adequada dp €spaco, tempo e Materiais de acordg COm as faixag elérias;
3.9. Proporcionar o atendimento individualizado dofa utente num clima de Seguranga, afativg ¢ fisica que contribua

3.10. Colaborar Estreitamente com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades am todo o processo

3.11. Colaborar no despiste Precoce de qualqurer Inadaptacso oy deficiéngig encaminhando ag situagfes detetadas;
12
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de Prestacéo de Servicos e & el

3.12, Proceder a celebragao dg Contrato aboragsio do Processp Individual de todos ¢s
utentes;

3.13, Disponibilizar 0 Regulamentq Uesta resposts social:

3.14, Respeitgr 05/as utentas na Sua indiw'duaﬁdade, independéncia/ dependéncia ¢ formas de gstar ha vida;

3.20. Mantor 0 sigilo de dados bessoais:
1. Alertar g Comissap dg Protegsio de Utentes o Jovens Sempre que sg verifigusm situagtas de negligéneia ou de

maus fratos npg utentes,
NORMA xxix

Direttos e Deveres dggg do/ofa utente
1. Sem Prejuizo dag regras génericamente estabelecigag neste Regulamento, 0s Utentes dg NuciiSol Jean Piaget

16m ainda o5 seguintes direftog
a) lgualdade de tratamenty, independantemente da raga, religigo, hacionalidade, idade, sexq oy condigéio social;

b) O respeito pela sya ldentidade Pessoal e reservg de intimidage privada g femillar, bam tome pelos seus ysps e
costumes;

} Ter seguro escolar;

Usuiruir go €nsino & de ymg educacdo dg Qualidade de acordo com g Previsio ng lei, em condicles de efetivg
igualdade de oportunidades ne acesso, de forma g Proporcionar g fealizacao dg aprendizagens bem-sucedldas;
m} Usufruir do ambiente ¢ dy projeto educativo que proporcionem, as condigiies para ¢ ssu pleng desenvdvimento
fisico, inwrectual, cultural e civico, para a format;éo da sug Personalidade ¢ das suas capacidades de
autoaprendlzagem e de critica consciente sobrg pg valores, o Conhecimenio ¢ a estéticy;
n) Ser tratado com respelto e correcdo por qualquer mempry da UDy;
0) Ser assistido, de forma pronta g adequada, em Caso de acidente Ou doenga subita, ocorrida OU manifestada ng
decorrer das atividades @scolargs;
P Ver Oaranlida g confidencialigade dos elementog e infonnapﬁes do sey processo individual, ge natureza pessog|
ou familiar;
q) Parlicipar nag demais atividades dg Instituiczo, nos termos da fgf @ do respetivo regulamento intarnp,

Sem Prejuizo gag regras generticamente estabelecidas neste Regulamento, Os utentes da Up| tém ainda og
seguintes devereg:
a) Cumprir ag normas da resposta social de acordo com o estipulado nestg Regulamento:
b) Participar ng medida dos Seus interesses g Possibilidades, nag atividades desenvolwdas;
€) Respeiiar todos os colaboradores da UD, Pessoal docente e N30 docente;
d) Respeitar todos os colegas, criandg relagdes dg Tespeito, solidariedads & 8mizade,

of:

NO
Cessaggo da Prestacio de Servigos Por Facto Nio Imputivef ag Prestador
A frequéncig cessard guando delxarem de subsistir ag condigbes em que se basear g admissao dofa utente
Nomeadamente N9s casos em que ge verifique o desrespeito sistemdtico ag presente Regulamento,
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NORMA
Livro dg Reclamal;bes
Nos tormos da leglslaggo em vigor, estg Unidade possy Livro de Reclamag:ﬁes, que poders ser solicitado junta gg
Secretarig Sempre que desejado oy Ser acedido alravés do site: m;gsjlvgmm_ﬁy_rorec!a macaes.; tnigio/,

NORMA xxx)

Si
Nos termos da legislacso em vigor, Portaria pe 1444/2002 dg 7 de novembry g Decreto Lol o 414/98 de 31 gg
dezembro esty unidade possyi ym Plano de Emergéncia Intemo, & ym Caderno dg Seguranga que visa as formas g
atuacso em situagdes de emergéncia ang utentas, Funcionén'os. Representantes legais e outrps em permanéncia,

CAPiTULO v
Disposigges Finais
NORMA oty
Alteragées ag Regulamentg
1. Nos termos do regulamento g da leglslacio em vigor, os responsdveis dag estruturas Prestadoras dg gervicos
(unidade) deverdp informar ¢ contratualizar COm 0/a utenie ou seuy Responsavel, Sobre Quaisquer alteragdes gg
Presente ngulaménto. €om a antecedsncia minima de 3p diag telativamentg 3 data da sug entrada em vigor e sem
- .

NORMA X0y
lntegra:;so de Lacunag
Em casp e eventuais lacunas, ag mesmas seriq Supridas pala Administragéo da Unidade, tendo em contg a
laglsiat;éo/nonnativos 8m vigor sobrg 5 matéria,
NORMA xxxv

Disposlpaes Compfementares

s . s
11, A Apdiice tem efsitos ativog depois de confirmadp o acidente pela Admlnlstm;éa da NucliSol;
12 Néo poders Ser exigida & Associaggg NucliSol Quaiquer Indemntzacéo Superior & definida pela apélice o que ndo
ra,

1.3, © Seguro nag abrange objetos Pessoals dos utentes (Sculos, @parethos, objetos de valor, vestuario, elc.),

NORMA Xoxxv,
Protegzo de Dados
1. Ofs) fepresentanieg legais dofg utente devergo autorizar exprassamente no Contraty ge Prestagsio de Servicos
{CPS), que todos os seys dadog Pessoals forngcigog a unidade, cujg finalidade gg fratamento dos mesmos § g
eX8tucio do CPS o de toda g documenta;:éo oficlal exigida Pelo Ministério da Edueacgo e da Seguranca Secial,
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NORMA XXxvip
Entrada ¢m vigor
1. o presente Regulamento entra em vigor depoig de aprovadg Pelo Consaihg de AdminiShagéo da Instituicao
) o di

Particyiar de Solidaniedage Social (IPSs &M reunido do dia g de maio dg 2025 ¢ depaois de Submetido ap Parecer
do Cenirg Distrita) Compatents;

Lisboa 1 de Setembrg de 2025

O/A Diretora da _Unidade

2 uel
NuclisNEgesu i get - B, Céndadg
- A5 2 norbe SeReuLaliiv | el
Crianga a hrfegracdo e 3 §q ‘rarreJagg
ContdMa, ot

Rua Eng, Cupha Leal ~ Edf, Nuclisol
Tef. 218 313 030 - 19L0-72¢ Lisboiny
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