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1.

Canal de Denuncias

O que é o Canal da Denuncia

O Canal da Denuncia € um instrumento de prevencao e detecdo de riscos, que permite

a comunicacdo de atos de infragbes cometidas, nomeadamente de corrupgdo e

infracdes conexas.

2.

Que infracdes podem ser denunciadas no Canal da Denuncia?

Através do Canal da Denuncia podem ser denunciados atos ou omissdo praticados,

de forma dolosa ou negligente, que possam configurar crime ou contraordenacoes,

como sejam:

1. Contratacdo publica;

2. Corrupgéo e infragdes conexas;

3. Servigos, produtos e mercados financeiros e preven¢do do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo;

4. Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos
sistemas de informacéo;

5. Seguranca e conformidade dos produtos;

6. Seguranca dos transportes;

7. Protecdo do ambiente;

8. Protecdo contra radiacdo e seguranca nuclear

9. Saude publica.

3. Quem é que pode apresentar uma denuncia?

As denuncias podem ser apresentadas por:

No canal interno:
» Trabalhadores/as e dirigentes da entidade;
No canal externo:
» Utentes/Responsaveis de Utentes;
> Prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes e fornecedores
da entidade ou quaisquer pessoas que atuem sob a respetiva superviséao
e direcdo;

» Voluntarios ou estagiarios da entidade;
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» Qualquer cidaddo, desde que denuncie ou divulgue publicamente uma

infracdo com fundamento em informacdes obtidas no &mbito da sua
atividade profissional;

» Pessoa que tenha obtido informacdo, no ambito de uma relagédo
profissional entretanto cessada com a entidade, bem como durante o
processo de recrutamento ou em fase de negociagdo pré-contratual de
uma relagdo profissional constituida ou ndo constituida com a

entidade.

4. Principios e prote¢do do denunciante
E garantida a independéncia, a imparcialidade, a confidencialidade, a protecéo de dados,
o sigilo e a auséncia de conflitos de interesses no tratamento e analise das denuncias
recebidas.
Em qualquer situagdo, o Denunciante é protegido contra qualquer forma de retaliacéo,
sendo conferida a possibilidade de apresentacéo de deniincia andénima, nos termos legais.

5. Como é que posso apresentar uma denuncia?
A denlncia pode ser apresentada por escrito, com recurso a plataforma
disponibilizada para o efeito (Canal da Denuncia).
Da dendncia devem constar os elementos considerados relevantes, tdo detalhados
quanto possivel, nomeadamente:
o Data ou periodos em que ocorreram 0s atos;
o Identificacdo das pessoas e/ou entidade/Udi em causa,
o Eventuais montantes, quando aplicavel;
e Prova documental ou outra, que suporta a denlncia e deve ser sempre anexa a
mesma;
« ldentificacdo de outras pessoas com conhecimento dos factos, ou passiveis de

esclarecer os mesmos;

6. Gestdo da denlncia

As dendncias serdo recebidas pela area competente da NucliSol da Jean Piaget que, apos
registo e classificacdo, dard seguimento ao processo de tratamento, incluindo o

encaminhamento para as areas responsaveis pela analise e acompanhamento do processo.
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O tratamento, investigacao e tomada de medidas relativamente as denlncias recebidas é,

de acordo com a legislagéo, da responsabilidade da NucliSol da Jean Piaget, sendo as
mesmas tramitadas através de uma plataforma informatica externa, prestada por uma

entidade independente sem relacdo com a NucliSol da Jean Piaget.

7. Quais 0s motivos para arquivamento da denuncia?
Sem prejuizo das disposi¢des préprias do processo penal de contraordenacional, as

dendncias serdo arquivadas quando se verifigue:

o N&o enquadramento dos factos relatados nas infraces e dominios tipificados na
lei;

o N&o cumprimento dos requisitos/elementos minimos de elaboracéo da dendncia e
0 seu autor ndo ter corrigido os erros/omissdes apos ter sido solicitado para o
fazer;

« Nao ser a entidade competente para apreciar a denuncia;

« Alinfracdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente
irrelevante;

e Asituacdo ja se encontra com analise ou investigacdo noutra entidade;

e Alinfracdo denunciada ser repetida e ndo conter novos elementos que justifiquem

um seguimento diferente de uma decisdo anterior.

8. Quais os direitos do denunciante?

O denunciante que apresente denuncia através do Canal da Dendncia tem o0s seguintes

direitos:

« Direito ao anonimado, selecionando a respetiva opcdo aquando do preenchimento
do formulario;

o Direito a confidencialidade da sua identidade, bem como das informacdes que
permitam deduzi-la;

« Direito a protecdo juridica nos termos gerais, constante no artigo 22.° da Lei n.°
93/2021, de 20.12;

o Direito do seguimento da denlncia;

« Direito de adicionar novos elementos ou esclarecimentos a Dendncia que efetuou,
através de recurso a senha de acesso ao formulario;

o Direito a ndo retaliacao;
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o Direito a beneficiar de medidas de protecdo de testemunhas em processo penal,;

A protegdo conferida pelo regime é extensivel a terceiros que auxiliem ou estejam

ligados ao denunciante.

9. Denudncias Anonimas

A NucliSol Jean Piaget compromete-se a respeitar o anonimato em todos 0s casos em que
o0 denunciante pretenda apresentar uma dendncia andnima, independentemente do detalhe
das informac0es contidas na denuncia e da possibilidade de identificacdo do denunciante
através dos factos descritos. Esclarece-se que a NucliSol Jean Piaget tratara todas as
denuncias, andnimas ou ndo, sempre que a mesma contenha matéria e informacédo
suficientes e relevantes que permitam averiguar. N&o obstante este tratamento, apenas
serao notificados os denunciantes que entendam preencher um endereco de email para o
efeito. Em alternativa, e caso opte por ndo deixar um contacto, podera consultar o estado
do processo através do 1D e password atribuido pela NucliSol Jean Piaget a sua denuncia.
Caso o denunciante perca estes dados, ndo poderad consultar o estado da dendncia e a
NucliSol Jean Piaget ndo podera recuperar os mesmos e desta forma a Instituicdo fica

impedida de contactar o denunciante anénimo.

10. O que é feito com a informacdo comunicada pelo denunciante e prazo de
conservacao

A informacdo comunicada pelo denunciante sera utilizada, exclusivamente, para as
finalidades legais previstas para o Canal da Denuncia, no cumprimento do disposto
no Regulamento Geral de Protec¢do de Dados.

A conservacdo da informacdo € assegurada pelo periodo de 5 anos,
independentemente desse prazo, durante a pendéncia dos processos judiciais ou

administrativos referentes a dendncia.

11. Politica de Privacidade

O tratamento dos dados pessoais obtidos e conservados ao abrigo e no ambito do
Canal da Dendncia, incluindo o intercambio ou a transmissdo de dados pessoais pelas
autoridades competentes, observa o disposto no Regulamento Geral sobre a Protecéo
de Dados, aprovado pelo Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
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Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD) e na Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que

assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do referido Regulamento.

O exercicio dos direitos de acesso, retificacdo, apagamento, oposicdo e de limitacao
de tratamento dos dados pessoais ao abrigo do RGPD é assegurado via Encarregado
de Protecdo de Dados.

Para mais informagdes consulte a nossa Politica de Privacidade, disponivel em https:

/lwww.nuclisol.org/pt/

Rua Engenheiro Cunha Leal — Edificio NucliSol,
1950- 105 Lishoa
Telef: 218313030
Fax 218313040



